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Fahrgastbeirat Kreis Bergstralle

Struktur, Arbeit und Bilanz des Fahrgastbeirats des Kreises BergstralRe

Peter Castellanos | 2. Online-Konferenz der Fahrgastbeirate am 07.05.2021




Zur Person

Peter Castellanos, geb. 2.2.1995 in Frankfurt (M)
Aufgewachsen in Bensheim

2014-2018 Studium Verkehrssystemmanagement
an der Hochschule Karlsruhe - Technik & Wirtschaft

Seit 2018 Verkehrsplaner bei IG Dreieich Bahn GmbH, Dreieich

Seit jeher interessierter OV-Nutzer - daher seit 2012 im Kreis BergstraRe
verkehrspolitisch aktiv

,Mitdenken, Mitfahren, Mitmachen“bei PRO BAHN seit 2013,
2016-2021 Vorsitzender des PRO BAHN Regionalverbandes Starkenburg e.V.

Seit 2017 Sprecher des Fahrgastbeirates des Kreises Bergstralle
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KREIS BERGSTRASSE
FAHRGASTBEIRAT

Gliederung

» Ziele
= Mitglieder
= Organisation und Arbeitsweise

= Beschliisse/Projekte
= Fazit & Ratschlage fir Engagierte




Ziele

= Laut Geschaftsordnung des FGB* werden folgende Ziele verfolgt:

= Berucksichtigung der Fahrgastinteressen in der Ausgestaltung
und Entwicklung des OPNV

= Bindeglied zwischen Fahrgasten, Kreisverwaltung (Aufgabentrager)
und VRN (Aufgabentragerorganisation) sowie Verkehrsunternehmen

= Vorschlage zur Verbesserung der Akzeptanz und Attraktivitat
des OPNV geben (Beratungsfunktion)

,Er zeigt Verbesserungspotenziale auf dem Gebiet des OPNV
Im Kreis BergstralSe und stellt sicher, dass Fahrgaste gegeniiber
den Planungsverantwortlichen Vorschlage und Kritik mitteilen konnen

{4

* = Download unter https://www.kreis-bergstrasse.de/pics/medien/1 1566379074/ Geschaeftsordnung Fahrgastbeirat 2017 03 24.pdf



https://www.kreis-bergstrasse.de/pics/medien/1_1566379074/Geschaeftsordnung_Fahrgastbeirat_2017_03_24.pdf

Ziele

= Laut Geschaftsordnung des FGB* werden folgende Ziele verfolgt:

= Der Fahrgastbeirat wird im Rahmen dieser Geschaftsordnung
tatig und wird dabei von der Kreisverwaltung des Kreises BergstrafBe
unterstutzt

* = Download unter https://www.kreis-bergstrasse.de/pics/medien/1 1566379074/ Geschaeftsordnung Fahrgastbeirat 2017 03 24.pdf
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Ziele

= Laut Geschaftsordnung des FGB* werden folgende Ziele verfolgt:

= Der Fahrgastbeirat wird im Rahmen dieser Geschaftsordnung
tatig und wird dabei von der Kreisverwaltung des Kreises Bergstrae
unterstutzt

THEORETISCH !
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Ziele

= Laut Geschaftsordnung des FGB* werden folgende Ziele verfolgt:

= Der Fahrgastbeirat wird im Rahmen dieser Geschaftsordnung

tatig und wird dabei von der Kreisverwaltung des Kreises Bergstrae
unterstutzt

THEORETISCH !
<~ PRAKTISCH:

. Versuch der Kreisverwaltung den Sprecher des FGB mit einem AuRenvertretungsverbot zu belegen
und die zu behandelnden Themen einzuschranken

. Mehrere Versuche der Kreisverwaltung, ein in der Geschaftsordnung nicht vorhandenes Redeverbot
fiir Gaste durchzusetzen, indem versucht wurde, Einfluss auf den Sprecher des FGB (der gleichzeitig
Sitzungsleiter ist) zu nehmen

. Beschlussrelevante Unterlagen werden den FGB-Mitgliedern erst wenige Minuten
vor der Sitzung prasentiert; Sitzungsprotokolle werden erst Monate spater bereitgestellt

* = Download unter https://www.kreis-bergstrasse.de/pics/medien/1 1566379074/ Geschaeftsordnung Fahrgastbeirat 2017 03 24.pdf
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Ziele

= Beteiligung des FGB laut §2 Abs. 1 der Geschaftsordnung:

= |, Der Fahrgastbeirat hat eine beratende und vorbereitende Funktion. [...]
[er soll] zum friihestmoglichen Zeitpunkt iiber alle geplanten wesentlichen
MaBnahmen informiert und dadurch in die Lage versetzt werden,
die Meinung der Fahrgaste bereits im Vorfeld einzubringen”

* = Download unter https://www.kreis-bergstrasse.de/pics/medien/1 1566379074/ Geschaeftsordnung Fahrgastbeirat 2017 03 24.pdf
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Ziele

= Beteiligung des FGB laut §2 Abs. 1 der Geschaftsordnung:

= |, Der Fahrgastbeirat hat eine beratende und vorbereitende Funktion. [...]
[er soll] zum friihestmoglichen Zeitpunkt iiber alle geplanten wesentlichen
MaBnahmen informiert und dadurch in die Lage versetzt werden,
die Meinung der Fahrgaste bereits im Vorfeld einzubringen”

<~ PRAXIS:

= Negativ: GroBere BaumafRnahmen / Fahrplananderungen wurden anfangs nicht

kommuniziert; Kreisverwaltung wurde in der Regel nicht proaktiv tatig;
mittlerweile etwas besser geworden (,,Startprobleme*)

Positiv: Umfassende Beteiligung bei der Erstellung des Ende 2020 beschlossenen
Nahverkehrsplans 2020-2024 (leider mit diversen Verfahrensmangeln und Kommunikationsproblemen)

* = Download unter https://www.kreis-bergstrasse.de/pics/medien/1 1566379074/ Geschaeftsordnung Fahrgastbeirat 2017 03 24.pdf



https://www.kreis-bergstrasse.de/pics/medien/1_1566379074/Geschaeftsordnung_Fahrgastbeirat_2017_03_24.pdf

11 Vertreter aus den 4 Teilregionen
des Kreises BergstraBBe

Je ein Vertreter der folgenden Institutionen
- Behindertenvertretung (BV)
- Deutscher Gewerkschaftsbund (DGB)

- Kreiselternbeirat (KEB)
- Kreisschiilerrat (KSR)

- Kreisseniorenbeirat/Kommunaler Sen.beirat (SEN)

Mitglied
- IG ProSchiene Weschnitztal- & Uberwaldbahn (IGWU)

- Zusam mensetzu ng des FGB - PRO BAHN RV Starkenburg e.V. (PBS)
(Darstellung der maximalen Teilnehmerzahl) Verkehrsdezernent*in/Kreisausschuss-Mitglied (VD)
2 Vertreter aus der Kreisverwaltung (KV)

O 1 Vertreter des Verkehrsverbundes Rhein-Neckar (VRN)
3 Vertreter von Verkehrsunternehmen (VU)

4 Vertreter des Kreises BergstraBe in der
VRN-Verbandsversammlung (VV)

OC000OOOOVWOOV

Stimmberechtigte
Mitglieder

Beratende
Mitglieder

O
O

Sprecher*in?

® 006

O O O O '@ 'E 'a @ @ @ @ @ 2 Sprecher*in wird aus den Reihen der Stimm-

berechtigten gewdhlt; kann also auch Ver-
treter*in einer Institution sein (hier bei-
spielhaft Vertreter*in einer Teilregion)




Organisation & Arbeitsweise

Sprecher*in und sein*e Stellvertreter*in wird aus der Mitte der
stimmberechtigten Mitglieder gewahlt. Seine/lhre Aufgaben:

Bereitet Sitzungen zusammen mit Kreisverwaltung vor

Ladt zu den Sitzungen ein

Sitzungsleitung

Priifung inhaltliche Richtigkeit der Niederschrift

Informiert Kreisgremien in Jahresbericht uiber die Arbeit des FGB

= Tagungshaufigkeit mindestens 2x pro Jahr ODER auf Wunsch von 2/3 der
Stimmberechtigten (vgl. §6 Abs. 2 der Geschaftsordung)

= Uber die Ergebnisse jeder Sitzung ist eine Niederschrift zu verfassen

= Der FGB tagt grundsatzlich offentlich. Eine Sitzung kann in einen offentlichen
und einen nicht-offentlichen Teil unterschieden werden.

= Beschlussfahigkeit des FGB gegeben, wenn mehr als die Halfte der
Stimmberechtigten anwesend sind.




Beschlusse/Projekte

= Seit 2017 hat der FGB insgesamt 13 Antrage beschlossen (+/Er Online abrufbar)
= 08.11.2018 | PRO BAHN | Marketing und Ausweitung VRN-Mobilititsgarantie
= 08.11.2018 | PRO BAHN | Tarifintegration Ruftaxi
= 06.03.2019 | Resolution zur Tarif-/Zuggattungsumstellung IC-Linie 26
= 06.03.2019 | PRO BAHN | SchlieBung von Angebotsliicken im OPNV-Netz
= 08.11.2018 | PRO BAHN | Weiterentwicklung des Schienenpersonennahverkehrs
= 22.01.2020 | PRO BAHN | Einheitliche Rufnummer fiir Rufbus- und Ruftaxilinien

= 22.01.2020 | Stellungnahme zum Arbeitsstand des Nahverkehrsplan-Entwurfs
= 01.07.2020 | PRO BAHN | Optimierung Buslinie 683
= 01.07.2020 | PRO BAHN | Vertrieb des Hessentickets an DB-Automaten

= 27.10.2020 | Stellungnahme zum Entwurf des Nahverkehrsplans 2020-2024

= 30.03.2021 | Peter Karb | vandalismus im Bahnhof Biblis

= 30.03.2021 | Petra Hoff | Verfiigbarkeit von Toilettenanlagen am Bahnhof Bensheim
= 30.03.2021 | Petra Hoff | wiederinbetriebnahme Gastronomie im Bahnhof Bensheim



https://www.pro-bahn.de/starkenburg/fahrgastbeirat-kreis-bergstrasse/

eschlusse/Projekte

Seit Anfang 2020 findet ein kontinuierliches Monitoring uiber die Beschliisse
und Anliegen des FGB statt. Hierzu wird eine Excel-Tabelle fortlaufend
aktualisiert (Stand 03/2021 wird bald HIER unter ,13. Sitzung* verdffentlicht):

Anliegen/Beobachtung FGB

Vortragszeit-
punki

Aktueller Sachstand bzw. aktuelle
Riickmeldungen Kreis/VRN/

Riickmeldung
am

Anmerkung FGB

Erledigungs-
vermerk

Verkehrsunternehmen

Zugdurchsage flr Neckarhausen (b. Neckarsteinach) Die Stationsansage fur Neckarhausen bei Neckarsteinach
K12 erfolgt zu frih. Ausstiegsseite fir Heidelberg- 9. Sitzung  |erfolgt nach neuer Kilometrierung nun spéter. 13. Sitzung | Stadtionsansage Meckarhausen erfolgt B
Schlierbach/Ziegelhausen wird in S-Bahnen S1/52 19.11.2019 |Die Ansage der Ausstiegsseite in Schlierbach/Ziegelhausen| 30.03.2021 immer noch bzw. wieder zu friih.
nicht richtig durchgesagt. erfolgt nun komekt (rechis).
In der DB-Auskunft wird die Sitzplatzanzahl des In der VRN-Auskunft erfolgt lediglich der Hinweis "Kleinbus”
Fahrzeugs auf der Linie 642 zu niedrig angezeigt (8 ohne Sitzplatzanzahl. Im DE-Auskunfissystem ist ein
anstatt ca. 17 Sitzplatze) . "Kleinbus" jedoch mit einer festen Sitzplatzanzahl hinterlegt, .
K13 ;?f 1%"?;2% die jedoch tatsachlich niedriger ist als die tatsachlich ;g-é’%ﬁg% E
o vorhandene. Eine manuelle Anpassung bei der DB kann o
leider nicht erfolgen. Wir venweisen daher auf die
Benutzung der VRN-Fahrplanauskunit.
(Auf den S-Bahn-Linien im Neckartal (S1/2) werden Zum Winterfahrplanwechsel am 13.12.2020 werden
Ki4 teih Fahrzeuge ohne ausfahrbare Tritte 12. Sitzung  |ausschliefflich neue bzw. umgebaute Fahrzeuge mit 12. Sitzung E
eingesetzt, die einen barrierefreien Ein-/Ausstieg 27.10.2020 |ausfahrbahren Tritten eingeseizt. 27.10.2020
erschweren.
\Wiederaufnahme einer Busverbindung zwischen [Am 15.02.2021 wurde das Fahrplanangebot der Buslinie
Hofheim und Worms 642 ausgeweitet: Neben Verstarkerfahrten in der HVZ
Ki5 12. Sitzung |zwischen Hofheim Bahnhof und Biblis mit Anschlissen zur 13. Sitzung E
27.10.2020 |RBE63 und 59 (NVP-Maknahme M_R.7) werden seitdem 30.03.2021
auch montags bis freitags fiinf Fahrtenpaare pro Tag im 2-
Stunden-Takt nach Worms angeboten.
Aufzige in Meckarsteinach geben bei héheren
(AuBentemperaturen automatisch Alarm an
K16 |Feuerwehr und Rettungsdienste. Tritt dieses Problem neu
auch an anderen Bahnhéfen auf und wie kann das
behoben werden?
Weiterentwicklung SPNV im Kreis Bergstralie Prutaufirage zum Thema SPNV wurden in den NVP
Untersuchung diverser Einzelmalnahmen; aufgenommen. Im Rahmen der Laufzeit des NVP werden
B7 | Aufnahme der Malnahmen als Prifauftrdge in den 6. Sitzung |die Prifaufirdge abgearbeitet. 10. Sitzung NVP
iokalen Nahverkehrsplan; Schriftliche Bereitstellung 6.3.2019 22.01.2020
der Untersuchung bnisse fiir die FGB-Mitglied:
Schiielfung von Angebotslicken im OPNV-Metz Berlcksichtigung im Mahverkehrsplan 2020-2024;
Untersuchung von 17 Relafionen hinsichilich Bewertungssystematik wurde u_a. im Rahmen der 7. FGB-
Schaffung bzw Verbesserung des OPNV- Sitzung (29 8 2019) ausfilhrlich vorgestellt
Ba Verkehrsangebots mit geeigneten Bedienformen; 6. Sitzung 10. Sitzung NVP
Schriftliche Bereitsteliung der 6.3.2019 22.01.2020
Untersuchungsergebnisse wihrend der Bearbeifung
des NVIP 2019-23; Piausible Darsteliung der
Bevvertungssystemstik
Einheitiche Rufnummer fur Rufbus- und Ruftaxilinien |Beriicksichtiqung im Nahverkenrsplan 2020-2024;



https://www.kreis-bergstrasse.de/staticsite/staticsite.php?menuid=578&topmenu=56

Beschlusse/Projekte

= Stellungnahme zum Nahverkehrsplan 2020-2024

Fahrgastbeirat Kreis BergstraBe

fahrgastbeirat@kreis-bergsirasse.de

= Vollstandig berticksichtigt
Stellungnahme
Titel/Anliegen:  Entwurf Nahverkehrsplan 2020 — 2024 (Stand 06/2020) Teilweise bertcksichtigt
Der Fahrgastbeirats des Kreises Bergstrale (FGB) nimmt zum Entwurf des Nah- . . . . .y - .
verkehrsplans 2020-2024 (NVP) mit Stand 06/2020 wie folgt Stellung: Nicht berucksichtigt mit inhaltlich
fundierter Begrindung

1. Bisheriges Beteiligungsverfahren

= Nicht bertcksichtigt ohne
Am 20.1.2020 hat der FGB in seiner zehnten Sitzung auf Grundlage der durch . . . ..
die Verwaltung bereitgestellten Unterlagen eine ausfuhrliche schriftliche Stel- thmlCh fU nd|erte' BEQFUﬂdU I'Ig
lungnahme zum Vorentwurf des NVP abgegeben (abrufbar unter

https./iwww kreis-bergstrasse de/staticsite/staticsite php?menuid=578&topmenu=58).

In dieser Stellungnahme wurde deutlich der Wunsch kommuniziert, méglichst ; . ' : :
vor Verdffentlichung des Erstentwurfs eine Rickmeldung zu den einzelnen Abb”dun-g 1 B E."UCkaChffg Ung der St&l'fungnahme des FGB
Punkten zu erhalten, um auf dieser Grundlage eine fundierte Gesamtein- zum Vorentwurf des Nahverkehrsp]ans 2020-2024

schatzung zu den umfangreichen Unterlagen des — zum damaligen Zeitpunkt
noch nicht vorliegenden Erstentwurfs — unter humaner Vorbereitungszeit(!)

fiir dia ehranamtlich arhaitandan Mitnliadar dase F(ZR 711 ararhaitan



Beschlusse/Projekte

= Kurzfristige Erfolge:

= Ausweitung der Mobilitatsgarantie auf Ausbildungszeitkarten
(Details siehe HIER)

= Anpassung Bedienfiihrung an DB-Automaten zum Kauf des , Hessentickets*
(mit bundesweiter Auswirkung)

= Dauerhafte Erfolge:
= Etablierung eines Monitorings zu Fahrgastanliegen, das es vorher so nicht gab

. foentlichkeit kann sich iiber Entwicklungen im OPNV regelmaRig informieren
(Offentliche Sitzungen + Oft anwesende Presse mit anschlieBender
Berichterstattung)

= Offentliche Diskussion von Angebotsanderungen/Planen



https://www.vrn.de/mam/verbund/presse/pm/dokumente/28-19_mobilit%C3%A4tsgarantie_gilt_jetzt_auch_f%C3%BCr_zeitkarten_des_ausbildungsverkehrs.pdf

Fazit

= Insgesamt positive Bilanz der Arbeit des Fahrgastbeirats

=> Trotz einiger ,Diplomatischer Ausrutscher” und verbesserungswiirdiger
Performance in der Sitzungsorganisation durch die Kreisverwaltung konnen
sich die Arbeitsergebnisse des FGB insgesamt sehen lassen

= Wenn auch manchmal etwas Widerwillig, kiimmern sich die zustandigen
Stellen um die Anliegen des FGB - Dranbleiben! Dicke Bretter bohren!

= Ausgewogene Proportion zwischen OPNV-Zustandigen < Vertretern von
Institutionen <> Fahrgastvertretern aus Teilregionen waren im Kreis
BergstraBe eindeutig ein wesentlicher Erfolgsfaktor fiir die inhaltliche Arbeit

=> Fahrgastvertreter aus Teilregionen: Einbringen praktischer Alltagsthemen

= Verbande: Biindelung gehaufter Alltagsthemen in Antragen
(Erfahrungstransfer Gremienbetrieb) und initiatives Einbringen

~groferer Themen“ in die Runde




Ratschlage fur Engagierte

= Papier ist geduldig” - Forderungen schriftlich festhalten,
ihre Umsetzung schriftlich dokumentieren und nach au8en hin vertreten

=> Tabelle , Anliegen und Beschliisse des Fahrgastbeirats”

=> Lokalpresse ist oft auch dankbar fiir schriftliche Erzeugnisse, um ein Thema zu vertiefen

EEvahverkehr - Linie MO 2 zwischen Reinheim und Brandau soll bis nach Elmshausen EXNahverkehr - Die Grenze zwischen den Kreisen BergstraBe und Darmstadt-Dieburg trennt

verléngert werden / Letzte S.i_tlung des Fahrgastbeirats . auch zwei Verkehrsverbiinde / Stundenlange Umwege fiir die Buspassagiere

i‘(\_b |'r||e"b5t groBeres Busangebot in Beeden- Zwei Stunden Fahrzeit fiir zwei Kilometer
ircnen

¥ 30112020 s VON PHILIPP KRIEGBAUM s LESEDAUER: 3 MIN



https://www.bergstraesser-anzeiger.de/orte/lautertal_artikel,-lautertal-ab-herbst-groesseres-busangebot-in-beedenkirchen-_arid,1780414.html
https://www.bergstraesser-anzeiger.de/orte/lautertal_artikel,-lautertal-zwei-stunden-fahrzeit-fuer-zwei-kilometer-_arid,1723438.html

Ratschlage fur Engagierte

= Unerfreuliche Situationen/Entwicklungen sind selten Ergebnis eines ,,bosen
Willens“ der handelnden Akteure, sondern oft in mangelnder Qualifizierung
und fehlenden Personalressourcen begrindet

=> Kiihlen Kopf bewahren und weiter ,dumme Fragen“ stellen

=> Fiir Fahrgast-Themen sensibilisieren steht im Vordergrund
- nicht Nebenkriegsschauplatze durch lautes und aggressives Auftreten

= FGB sollte als Institution verstanden und durch verbindliche Regeln
organisatorisch umrahmt werden
=> Eine Geschaftsordnung tragt innerhalb des FGB erheblich zur Konfliktbewaltigung bei

=> FGBs sollten in wichtige Entscheidungsprozesse/Verwaltungsverfahren eingebunden
werden, um sich von der ,unverbindlichen Bittsteller-Rolle* zu losen




... hoffentlich geht's bald weiter

EXOPNV - Bei der jiingsten Sitzung ging es um den Nahverkehrsplan des Kreises, eine
Fahrplanstudie zur Uberwaldbahn und eine Studie zu alternativen Antriebskonzepten

Zukunft des Fahrgastbeirats ist ungewiss

s 03.04.2021 « VON THOMAS TRITSCH s LESEDAUER: 3 MIN

Bergstrafe. Noch ist unklar, ob und in welcher Form der Fahrgastbeirat eine Zukunft

Der Uberwaldbahn-Abschnitt zwischen Mérlenbach und Wald-Mi

Férderung durch EU-Mittel. Dann wdre eine Rickkehr zur reqular hat- Dle iﬁngSte OI]]j_Il'E— Sitzm].g wdr Zug.IEiCh der ].EtZte TEFH]jIl ]-.[1 dEr ﬂ.blallff!ﬂd en

Wahlperiode. Damit endet auch die Arbeit der ehrenamtlichen Mitglieder. Sprecher
Peter Castellanos von der Initiative Pro Bahn hofft, dass die Interessen der OPNV-
Kunden weiterhin in einem solchen Gremium eine Stimme haben werden. Es gehe nun
darum, die Ziele der Interessenvertretung weiterhin im Auge zu behalten.




Vielen Dank. fu r eure
A fmerk.s amkeit!



Weitere Infos

= Offizieller Webauftritt des FGB im Kreis Bergstrafle

https://www.kreis-bergstrasse.de/staticsite/staticsite.php?menuid=464&topmenu=56

= Jahresberichte des Sprechers

. 2017-2018: https://www.pro-bahn.de/starkenburg/fach-Dateien/2018/20180813_Bericht_Aktivitaecten FGB_ARI 2017-2018_WEB.pdf

. 2018-2021: https://www.pro-bahn.de/starkenburg/fach-Dateien/2021/20210512_Bericht_Aktivitaeten FGB_ARI/_2018-2021_ WEB.pdf

= Ubersicht iiber beschlossene Antriage
https://www.pro-bahn.de/starkenburg/fahrgastbeirat-kreis-bergstrasse/



https://www.kreis-bergstrasse.de/staticsite/staticsite.php?menuid=464&topmenu=56
https://www.pro-bahn.de/starkenburg/fach-Dateien/2018/20180813_Bericht_Aktivitaeten_FGB_ARI_2017-2018_WEB.pdf
https://www.pro-bahn.de/starkenburg/fach-Dateien/2021/20210512_Bericht_Aktivitaeten_FGB_ARI_2018-2021_WEB.pdf
https://www.pro-bahn.de/starkenburg/fahrgastbeirat-kreis-bergstrasse/

