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Zur Person
 Peter Castellanos, geb. 2.2.1995 in Frankfurt (M)

 Aufgewachsen in Bensheim

 2014-2018 Studium Verkehrssystemmanagement 
an der Hochschule Karlsruhe – Technik & Wirtschaft
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 Seit jeher interessierter ÖV-Nutzer – daher seit 2012 im Kreis Bergstraße 
verkehrspolitisch aktiv

 Seit 2018 Verkehrsplaner bei IG Dreieich Bahn GmbH, Dreieich

 „Mitdenken, Mitfahren, Mitmachen“ bei PRO BAHN seit 2013, 
2016-2021 Vorsitzender des PRO BAHN Regionalverbandes Starkenburg e.V.

 Seit 2017 Sprecher des Fahrgastbeirates des Kreises Bergstraße
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Ziele
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▪ Laut Geschäftsordnung des FGB* werden folgende Ziele verfolgt: 

▪ Berücksichtigung der Fahrgastinteressen in der Ausgestaltung
und Entwicklung des ÖPNV

▪ Bindeglied zwischen Fahrgästen, Kreisverwaltung (Aufgabenträger)
und VRN (Aufgabenträgerorganisation) sowie Verkehrsunternehmen

▪ Vorschläge zur Verbesserung der Akzeptanz und Attraktivität 
des ÖPNV geben (Beratungsfunktion)

„Er zeigt Verbesserungspotenziale auf dem Gebiet des ÖPNV
im Kreis Bergstraße und stellt sicher, dass Fahrgäste gegenüber
den Planungsverantwortlichen Vorschläge und Kritik mitteilen können“

* = Download unter https://www.kreis-bergstrasse.de/pics/medien/1_1566379074/Geschaeftsordnung_Fahrgastbeirat_2017_03_24.pdf

https://www.kreis-bergstrasse.de/pics/medien/1_1566379074/Geschaeftsordnung_Fahrgastbeirat_2017_03_24.pdf


Ziele
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▪ Laut Geschäftsordnung des FGB* werden folgende Ziele verfolgt: 

▪ Der Fahrgastbeirat wird im Rahmen dieser Geschäftsordnung
tätig und wird dabei von der Kreisverwaltung des Kreises Bergstraße
unterstützt 

* = Download unter https://www.kreis-bergstrasse.de/pics/medien/1_1566379074/Geschaeftsordnung_Fahrgastbeirat_2017_03_24.pdf

https://www.kreis-bergstrasse.de/pics/medien/1_1566379074/Geschaeftsordnung_Fahrgastbeirat_2017_03_24.pdf


Ziele
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▪ Laut Geschäftsordnung des FGB* werden folgende Ziele verfolgt: 

▪ Der Fahrgastbeirat wird im Rahmen dieser Geschäftsordnung
tätig und wird dabei von der Kreisverwaltung des Kreises Bergstraße
unterstützt 

THEORETISCH !

* = Download unter https://www.kreis-bergstrasse.de/pics/medien/1_1566379074/Geschaeftsordnung_Fahrgastbeirat_2017_03_24.pdf

https://www.kreis-bergstrasse.de/pics/medien/1_1566379074/Geschaeftsordnung_Fahrgastbeirat_2017_03_24.pdf


Ziele
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▪ Laut Geschäftsordnung des FGB* werden folgende Ziele verfolgt: 

▪ Der Fahrgastbeirat wird im Rahmen dieser Geschäftsordnung
tätig und wird dabei von der Kreisverwaltung des Kreises Bergstraße
unterstützt 

THEORETISCH !

 PRAKTISCH: 
▪ Versuch der Kreisverwaltung den Sprecher des FGB mit einem Außenvertretungsverbot zu belegen 

und die zu behandelnden Themen einzuschränken

▪ Mehrere Versuche der Kreisverwaltung, ein in der Geschäftsordnung nicht vorhandenes Redeverbot 
für Gäste durchzusetzen, indem versucht wurde, Einfluss auf den Sprecher des FGB (der gleichzeitig 
Sitzungsleiter ist) zu nehmen 

▪ Beschlussrelevante Unterlagen werden den FGB-Mitgliedern erst wenige Minuten 
vor der Sitzung präsentiert; Sitzungsprotokolle werden erst Monate später bereitgestellt

* = Download unter https://www.kreis-bergstrasse.de/pics/medien/1_1566379074/Geschaeftsordnung_Fahrgastbeirat_2017_03_24.pdf

https://www.kreis-bergstrasse.de/pics/medien/1_1566379074/Geschaeftsordnung_Fahrgastbeirat_2017_03_24.pdf


Ziele
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▪ Beteiligung des FGB laut §2 Abs. 1 der Geschäftsordnung:

▪ „Der Fahrgastbeirat hat eine beratende und vorbereitende Funktion. […]
[er soll] zum frühestmöglichen Zeitpunkt über alle geplanten wesentlichen 
Maßnahmen informiert und dadurch in die Lage versetzt werden, 
die Meinung der Fahrgäste bereits im Vorfeld einzubringen“

* = Download unter https://www.kreis-bergstrasse.de/pics/medien/1_1566379074/Geschaeftsordnung_Fahrgastbeirat_2017_03_24.pdf

https://www.kreis-bergstrasse.de/pics/medien/1_1566379074/Geschaeftsordnung_Fahrgastbeirat_2017_03_24.pdf


Ziele
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▪ Beteiligung des FGB laut §2 Abs. 1 der Geschäftsordnung:

▪ „Der Fahrgastbeirat hat eine beratende und vorbereitende Funktion. […]
[er soll] zum frühestmöglichen Zeitpunkt über alle geplanten wesentlichen 
Maßnahmen informiert und dadurch in die Lage versetzt werden, 
die Meinung der Fahrgäste bereits im Vorfeld einzubringen“

 PRAXIS: 
▪ Negativ: Größere Baumaßnahmen / Fahrplanänderungen wurden anfangs nicht 

kommuniziert; Kreisverwaltung wurde in der Regel nicht proaktiv tätig;
mittlerweile etwas besser geworden („Startprobleme“)

▪ Positiv: Umfassende Beteiligung bei der Erstellung des Ende 2020 beschlossenen 
Nahverkehrsplans 2020-2024 (leider mit diversen Verfahrensmängeln und Kommunikationsproblemen)

* = Download unter https://www.kreis-bergstrasse.de/pics/medien/1_1566379074/Geschaeftsordnung_Fahrgastbeirat_2017_03_24.pdf

https://www.kreis-bergstrasse.de/pics/medien/1_1566379074/Geschaeftsordnung_Fahrgastbeirat_2017_03_24.pdf


Mitglieder
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▪ Zusammensetzung des FGB
(Darstellung der maximalen Teilnehmerzahl)

Sprecher*in²

11 Vertreter aus den 4 Teilregionen
des Kreises Bergstraße

Je ein Vertreter der folgenden Institutionen
- Behindertenvertretung (BV)
- Deutscher Gewerkschaftsbund (DGB)
- Kreiselternbeirat (KEB) 
- Kreisschülerrat (KSR)
- Kreisseniorenbeirat/Kommunaler Sen.beirat (SEN)
- IG ProSchiene Weschnitztal- & Überwaldbahn (IGWÜ)
- PRO BAHN RV Starkenburg e.V. (PBS)

3 Vertreter von Verkehrsunternehmen (VU)

2 Vertreter aus der Kreisverwaltung (KV)

Verkehrsdezernent*in/Kreisausschuss-Mitglied (VD)

1 Vertreter des Verkehrsverbundes Rhein-Neckar (VRN)

4 Vertreter des Kreises Bergstraße in der 
VRN-Verbandsversammlung (VV)
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² Sprecher*in wird aus den Reihen der Stimm-
berechtigten gewählt; kann also auch Ver-
treter*in einer Institution sein (hier bei-
spielhaft Vertreter*in einer Teilregion)



Organisation & Arbeitsweise
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▪ Sprecher*in und sein*e Stellvertreter*in wird aus der Mitte der 
stimmberechtigten Mitglieder gewählt. Seine/Ihre Aufgaben:

▪ Bereitet Sitzungen zusammen mit Kreisverwaltung vor
▪ Lädt zu den Sitzungen ein
▪ Sitzungsleitung
▪ Prüfung inhaltliche Richtigkeit der Niederschrift
▪ Informiert Kreisgremien in Jahresbericht über die Arbeit des FGB

▪ Tagungshäufigkeit mindestens 2x pro Jahr ODER auf Wunsch von 2/3 der 
Stimmberechtigten (vgl. §6 Abs. 2 der Geschäftsordung)

▪ Über die Ergebnisse jeder Sitzung ist eine Niederschrift zu verfassen

▪ Der FGB tagt grundsätzlich öffentlich. Eine Sitzung kann in einen öffentlichen
und einen nicht-öffentlichen Teil unterschieden werden.

▪ Beschlussfähigkeit des FGB gegeben, wenn mehr als die Hälfte der 
Stimmberechtigten anwesend sind.



Beschlüsse/Projekte
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▪ Seit 2017 hat der FGB insgesamt 13 Anträge beschlossen (HIER Online abrufbar)

▪ 08.11.2018 | PRO BAHN | Marketing und Ausweitung VRN-Mobilitätsgarantie

▪ 08.11.2018 | PRO BAHN | Tarifintegration Ruftaxi

▪ 06.03.2019 | Resolution zur Tarif-/Zuggattungsumstellung IC-Linie 26

▪ 06.03.2019 | PRO BAHN | Schließung von Angebotslücken im ÖPNV-Netz

▪ 08.11.2018 | PRO BAHN | Weiterentwicklung des Schienenpersonennahverkehrs

▪ 22.01.2020 | PRO BAHN | Einheitliche Rufnummer für Rufbus- und Ruftaxilinien

▪ 22.01.2020 | Stellungnahme zum Arbeitsstand des Nahverkehrsplan-Entwurfs

▪ 01.07.2020 | PRO BAHN | Optimierung Buslinie 683

▪ 01.07.2020 | PRO BAHN | Vertrieb des Hessentickets an DB-Automaten

▪ 27.10.2020 | Stellungnahme zum Entwurf des Nahverkehrsplans 2020-2024

▪ 30.03.2021 | Peter Karb | Vandalismus im Bahnhof Biblis

▪ 30.03.2021 | Petra Hoff | Verfügbarkeit von Toilettenanlagen am Bahnhof Bensheim

▪ 30.03.2021 | Petra Hoff | Wiederinbetriebnahme Gastronomie im Bahnhof Bensheim

https://www.pro-bahn.de/starkenburg/fahrgastbeirat-kreis-bergstrasse/


Beschlüsse/Projekte
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▪ Seit Anfang 2020 findet ein kontinuierliches Monitoring über die Beschlüsse 
und Anliegen des FGB statt. Hierzu wird eine Excel-Tabelle fortlaufend
aktualisiert (Stand 03/2021 wird bald HIER unter „13. Sitzung“ veröffentlicht):

…

https://www.kreis-bergstrasse.de/staticsite/staticsite.php?menuid=578&topmenu=56


Beschlüsse/Projekte

15

▪ Stellungnahme zum Nahverkehrsplan 2020-2024

…



Beschlüsse/Projekte
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▪ Kurzfristige Erfolge: 
▪ Ausweitung der Mobilitätsgarantie auf Ausbildungszeitkarten 

(Details siehe HIER)

▪ Anpassung Bedienführung an DB-Automaten zum Kauf des „Hessentickets“ 
(mit bundesweiter Auswirkung)

▪ Dauerhafte Erfolge:
▪ Etablierung eines Monitorings zu Fahrgastanliegen, das es vorher so nicht gab

▪ Öffentlichkeit kann sich über Entwicklungen im ÖPNV regelmäßig informieren 
(Öffentliche Sitzungen + Oft anwesende Presse mit anschließender 
Berichterstattung)

▪ Öffentliche Diskussion von Angebotsänderungen/Plänen 

https://www.vrn.de/mam/verbund/presse/pm/dokumente/28-19_mobilit%C3%A4tsgarantie_gilt_jetzt_auch_f%C3%BCr_zeitkarten_des_ausbildungsverkehrs.pdf


Fazit
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▪ Insgesamt positive Bilanz der Arbeit des Fahrgastbeirats

➔ Trotz einiger „Diplomatischer Ausrutscher“ und verbesserungswürdiger 
Performance in der Sitzungsorganisation durch die Kreisverwaltung können
sich die Arbeitsergebnisse des FGB insgesamt sehen lassen

➔ Wenn auch manchmal etwas Widerwillig, kümmern sich die zuständigen
Stellen um die Anliegen des FGB ➔ Dranbleiben! Dicke Bretter bohren! 

▪ Ausgewogene Proportion zwischen ÖPNV-Zuständigen  Vertretern von 
Institutionen  Fahrgastvertretern aus Teilregionen waren im Kreis 
Bergstraße eindeutig ein wesentlicher Erfolgsfaktor für die inhaltliche Arbeit

➔ Fahrgastvertreter aus Teilregionen: Einbringen praktischer Alltagsthemen 

➔ Verbände: Bündelung gehäufter Alltagsthemen in Anträgen 
(Erfahrungstransfer Gremienbetrieb) und initiatives Einbringen 
„größerer Themen“ in die Runde

Symbiotische
Ergänzung



Ratschläge für Engagierte
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▪ „Papier ist geduldig“ – Forderungen schriftlich festhalten, 
ihre Umsetzung schriftlich dokumentieren und nach außen hin vertreten

➔ Tabelle „Anliegen und Beschlüsse des Fahrgastbeirats“

➔ Lokalpresse ist oft auch dankbar für schriftliche Erzeugnisse, um ein Thema zu vertiefen 

https://www.bergstraesser-anzeiger.de/orte/lautertal_artikel,-lautertal-ab-herbst-groesseres-busangebot-in-beedenkirchen-_arid,1780414.html
https://www.bergstraesser-anzeiger.de/orte/lautertal_artikel,-lautertal-zwei-stunden-fahrzeit-fuer-zwei-kilometer-_arid,1723438.html


Ratschläge für Engagierte
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▪ Unerfreuliche Situationen/Entwicklungen sind selten Ergebnis eines „bösen 
Willens“ der handelnden Akteure, sondern oft in mangelnder Qualifizierung 
und fehlenden Personalressourcen begründet

➔ Kühlen Kopf bewahren und weiter „dumme Fragen“ stellen

➔ Für Fahrgast-Themen sensibilisieren steht im Vordergrund 
– nicht Nebenkriegsschauplätze durch lautes und aggressives Auftreten 

▪ FGB sollte als Institution verstanden und durch verbindliche Regeln 
organisatorisch umrahmt werden

➔ Eine Geschäftsordnung trägt innerhalb des FGB erheblich zur Konfliktbewältigung bei

➔ FGBs sollten in wichtige Entscheidungsprozesse/Verwaltungsverfahren eingebunden 
werden, um sich von der „unverbindlichen Bittsteller-Rolle“ zu lösen



… hoffentlich geht‘s bald weiter

20 …



Vielen Dank für eure 
Aufmerksamkeit!



Weitere Infos
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▪ Offizieller Webauftritt des FGB im Kreis Bergstraße
https://www.kreis-bergstrasse.de/staticsite/staticsite.php?menuid=464&topmenu=56

▪ Jahresberichte des Sprechers
▪ 2017-2018: https://www.pro-bahn.de/starkenburg/fach-Dateien/2018/20180813_Bericht_Aktivitaeten_FGB_ARI_2017-2018_WEB.pdf

▪ 2018-2021: https://www.pro-bahn.de/starkenburg/fach-Dateien/2021/20210512_Bericht_Aktivitaeten_FGB_ARI_2018-2021_WEB.pdf

▪ Übersicht über beschlossene Anträge
https://www.pro-bahn.de/starkenburg/fahrgastbeirat-kreis-bergstrasse/

https://www.kreis-bergstrasse.de/staticsite/staticsite.php?menuid=464&topmenu=56
https://www.pro-bahn.de/starkenburg/fach-Dateien/2018/20180813_Bericht_Aktivitaeten_FGB_ARI_2017-2018_WEB.pdf
https://www.pro-bahn.de/starkenburg/fach-Dateien/2021/20210512_Bericht_Aktivitaeten_FGB_ARI_2018-2021_WEB.pdf
https://www.pro-bahn.de/starkenburg/fahrgastbeirat-kreis-bergstrasse/

