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Antrag an den Fahrgastbeirat des Kreises Bergstralie

Antragsteller: Peter Castellanos (PRO BAHN Starkenburg)

Titel/Anliegen: Vertrieb des Hessentickets an DB-Automaten

Der Fahrgastbeirat des Kreises Bergstralie moge beschliel3en:

Der Kreis BergstralRe soll in Zusammenarbeit mit dem VRN und der DB Ver-
trieb GmbH darauf hinzuwirken, dass an allen DB-Automaten im Gebiet des
Kreises BergstraRe Hinweise zum Kauf des Hessen-Tickets dargestellt wer-
den und/oder eine technische Lésung gefunden wird, um OPNV-Kunden
den Erwerb des Hessen-Tickets zu erleichtern.

Begrundung:

Den Antragsteller erreichen regelmafRig Beschwerden Uber die aus Kundensicht irritie-
rende Menufiihrung an DB-Automaten, um das Hessen-Ticket zu erwerben. Anders als
bei den meisten Ubrigen Landertickets, handelt es sich beim Hessen-Ticket um ein An-
gebot der drei hessischen Verkehrsverbiinde NVV, RMV und VRN. Damit ist es in der
Mendifiihrung der Automaten nicht in der Rubrik ,Léndertickets® (oder vergleichbare Be-
zeichnungen) zu finden, sondern unter ,Verkehrsverbiinde® bzw. ,Verbundangebote®.
Ohne diese Information stehen viele Kunden hilflos vor den Automaten und erreichen
nicht das gewunschte Angebot.

Der Kreis Bergstral3e soll zusammen mit VRN und DB Vertrieb auf eine kundenfreundli-
che Lésung hinwirken, um dieses dauerhafte Problem zu l6sen. Technisch ist dies aus
Sicht des Antragstellers durch eine einfache Verlinkung in der Bedienfihrung méglich.
Sollte es Grinde gegen eine solche technische Implementierung geben, sollte zumin-
dest ein deutlich lesbarer Hinweis an allen Automaten bzw. in den Displays im Kreis
Bergstral3e angebracht werden.

PeterCastellanos, den 10.6.2020
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