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Antrag an den Fahrgastbeirat des Kreises Bergstralde

Antragsteller: Peter Castellanos (PRO BAHN Starkenburg e.V.)

Titel/Anliegen: Marketing und Ausweitung der VRN-Mobilitdtsgarantie

Der Fahrgastbeirat des Kreises Bergstralie moge beschliel3en:

Die Kreisverwaltung des Kreises Bergstrafie soll die VRN GmbH damit be-
auftragen die Marketing-Aktivitaten fur die bestehende VRN-Mobilitatsga-
rantie sowie deren Geltungsbereich wenigstens auf Zeitkarten des Ausbil-
dungsverkehrs auszuweiten. Eine Ausweitung auf Tages-, Mehrfahrtenkar-
ten, Einzelfahrscheine sollte ebenfalls gepruft werden.

Fiur Inhaber von Fahrscheinen des RMV-VRN-Ubergangstarifs ist ebenfalls
eine Mobilitatsgarantie zu schaffen.

Begrundung:

Fur von Anschlussversaumnissen betroffenen Fahrgasten besteht im gesamten
VRN-Gebiet (und damit auch im Kreis Bergstral3e) die unter den Sitzungsteilneh-
mern bislang kaum bekannte VRN-Mobilitdtsgarantie. Nach Angaben auf der
VRN-Homepage haben Inhaber von VRN-Wochen-, Jahres- und Halbjahreskar-
ten oder eines Schwerbehindertenausweises mit Freifahrtberechtigung unter be-
stimmten Voraussetzungen die Méglichkeit sich eine Ersatzbeférderung mit dem
Taxi erstatten zu lassen. Nach 810 Abschnitt 2 Absatz 1 der VRN-Beforderungs-
bedingungen gilt die VRN-Mobilitatsgarantie jedoch nicht fur ,Zeitkarten des Aus-
bildungsverkehres (Wochen-, Monats- und Jahreskarten des Ausbildungsverkehres,
MAXX-Ticket, SuperMAXX-Ticket, Semester-Ticket, Semester-Ticket+Westpfalz und
Anschluss-Semester-Ticket und Westpfalz-Anschluss-Semester-Ticket) “

Im VRN Verbundbericht 2017/18 sind fir 2017 durchschnittlich
330 042 verkaufte Zeitkarten ausgewiesen, davon

- 148 351 MAXX-Tickets (45%)

- 53 777 Semestertickets (6%)

- Rest (49%): Job-Ticket, Rhein-Neckar-Ticket, Karte ab 60

Es ist nicht nachvollziehbar, weshalb Uber die Hélfte der angegebenen QPNV-
Zeitkarteninhaber von der Mobilitatsgarantie ausgeschlossen werden. OPNV-




Kunden sollten in der Nutzungsmaoglichkeit so wichtiger Dienstleistungen, wie der
Mobilitdtsgarantie grundsatzlich nicht gegeniiber anderen Kundengruppen be-
nachteiligt werden. Dies widerspricht dem Grundgedanken eines fur alle Kunden-
gruppen moglichst einfach nutzbaren OPNV-Systems. Fur Studierende, die mit
ihrem Semesterbeitrag eine wichtige Saule der OPNV-Finanzierung bilden, ist
der Ausschluss von der Mobilitatsgarantie besonders nicht erklarbar.

Ebenso schwer zu kommunizieren ist der Ausschluss von Kunden mit Fahrschein
nach RMV-VRN-Ubergangstarif. Obwohl diese OPNV-Nutzer wie ,reine VRN-
Kunden* tagtaglich mit denselben potenziellen Stérfaktoren rechnen missen, be-
steht fur sie keine Ruickfallebene oder Erstattungsregelung bei Anschlussver-
saumnissen. Weder die VRN-Mobilitdtsgarantie noch die RMV 10-Minuten-Ga-
rantie kdnnen von Kunden des Ubergangstarifs genutzt werden. Allein die Fahr-
gastrechte im Eisenbahnverkehr greifen fir Kunden des RMV-VRN-Ubergangs-
tarifs — allerdings nur wenn die Verspatung aus einer Bahnfahrt herrihrt.

Die bisherige Diskussion im Fahrgastbeirat zeigte, dass die VRN-Mobilitatsga-
rantie selbst unter Stammkunden des VRN kaum bekannt ist. Somit muss damit
gerechnet werden, dass treue Dauerkunden im Falle eines Anschlussversaum-
nisses moglicherweise lange Wartezeiten in Kauf nehmen, da sie die VRN-Mobi-
litatsgarantie einfach nicht kennen.

Insbesondere an Bahnhofen und Bushaltestellen vor Ort muss aktiv fir die Mo-
bilitaitsgarantie geworben werden. Allen ,gestrandeten” Fahrgasten muss schnell
kommuniziert werden, dass es eine Mdglichkeit des Weiterkommens ohne unzu-
mutbare Wartezeiten oder die Hilfe dritter Personen gibt.

Peter Castellanos, den 26.10.2018
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