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Pro Bahn Regionalgruppe Augsburg/Aichach




Positiv

Verbesserter Takt auf allen Strecken Uber den Tag
Dichterer Takt in den frithen Abendstunden

Deutlich bessere Bedienung des Bahnhofs Augsburg-
Haunstetter StralBe

Umsteigefreie Verbindungen zwischen Minchen,
Augsburg, Ulm, Donauworth und Treuchtlingen

Auf einigen Streckenabschnitten klrzere Fahrzeiten
durch die hohere Beschleunigung und
Hochstgeschwindigkeit des ET440




Kritikpunkte

Insbesondere auf dem Streckenast Augsburg —
Munchen keine hinreichende Anpassung an das
Fahrgastautkommen

Verstarkungszuge im Konzept teilweise in
unvorteilhaften Fahrplanlagen, mit schlechten
Anschllssen und fehlenden Halten
Eingeschrankter Reisekomfort

An vielen Stellen wechselnde Taktzeiten

Relativ hoher Antell an Verspatungen

Schlechte Fahrgastinformation




Kapazitat der Zuge

LIREX macht Bahn fahren zum Erlebnis!

Ihr Waohlbefinden steht im Fokus: Die einzelnen
Wagensegmente einer Zugeinheit sind durchgéngig
begehbar. Das verschafft Ihnen mehr Uberblick und
Sicherheit. Die Tniebziige kinnen flexibel zu einem
Verbund vopcammemmmessig,
pmengestellt werden. Im BerufsVinghr stek

Mg Dei der Gestaltung des Loeefir
wir den Fokus alT e o




Kapazitat Augsburg — Mering - Miinchen

Kundenerwartung: Der Fuggerexpress fuhrt zu einer
Verbesserung der Platzsituation auf der stark frequentierten
Relation Augsburg — Mering — Minchen (ca. 9.000 Pendler im
Regionalverkehr pro Tag)

Feststellung nach Tag X an den Orten an der Strecke (Kissing
Mering): Dieselbe Anzahl von Zugen, teilweise weniger Platze!

Im Januar 2010 erklart Frau von Bassewitz, DB Regio
Augsburg, auf einem PRO Bahn Vortralg, dass es auf der
Strecke | erl[]? — Minchen im morgentlichen Berufsverkehr
1000 freie Platze gebe.

Die Zahl ist fur das Plenum nicht nachvollziehbar und fuhrt zu
heftigem Widerspruch. Winfried Karg, PRO Bahn, fordert DB
Regio zum gemeinsamen Nachzahlen auf.




Mering — Auslastung Richtung Miunchen

Abfahrt Sitzplatze  Zahlergebnis  Auslastung Anmerkung

5:56 720 40 frei 94%

6:21 720 43 frei 94%
6:31 700 55 frei 92%

7:56 960 Ca .70% Nichtin Zahlung

*) Stehende = Gezahlte Stehende — noch freie Sitze
Zahlung PRO Bahn / DB Regio 9.2.2010, schnee- und niederschlagsfrei.

Aufgrund zahlreicher witterungsbedingter Probleme im Bahnverkehr in dieser Zeit wurde bewusst ein

Termin gewéhlt, an dem damit nicht zu rechnen war. Insofern beinhaltet die Zahl auch keine schneebedingten
Umsteiger von Auto auf Zug.




Auswertung

Im Bereich zwischen 5:56 und 7:31 sind alle Zlige sehr gut ausgelastet
bzw. bereits Uber der Kapazitatsgrenze.

Wirklich leer (< 50%) ist nach PRO Bahn Beobachtung nur noch der erste
Zug um 4.55 ab Mering.

Mering und Kissing wachsen jedoch stetig weiter. Ein erheblicher Anteil der
Neuburger sind Mianchen-Pendler. Die Nachfrage wird sich weiter erhohen.

Der Einsatz des zweiten neuen Triebwagens auf der Ammerseebahn
Mering an 7.17 durfte die Auslastung des Zuges um 7.21 ebenfalls weiter
erhohen! Auch far die Paartalbahn ist ein solcher Effekt zu prifen.

Kommt es aufgrund von Problemen (Verspatung auf auBerem Streckenast,
Kuppelprobleme) zur Verklurzung eines Zuges um einen Triebwagen, ergibt
sich fUr die verbleibenden Fahrzeuge eine Besetzung > 140%

Ein Ausfall eines Zuges bedeutet fur Fahrgaste in Mering oft, dass sie auch
Im nachsten Zug nicht mehr zusteigen konnen.



Mering - Sitzplatzangebot in den Der einzige

. . . Fugger-Express mit
Zugen Richtung Munchen 960 Platzen am Rande

des Berufsverkehr

+ Haunst-Str.
+ M-St. Afra

Trotz hoherer Fahrgastzahlen durch die Bahnhofe Haunstetter

StraBe und Mering Sankt Afra wurde die Kapazitat der Zluige im
Berufsverkehr deutlich reduziert.

(*) Zug in Mering eingesetzt




PRO Bahn-Frage

e Aus PRO Bahn-Sicht wirde idealerweise der Zug 6.56 ab
Mering um einen (nicht vorhandenen) Triebwagen verlangert.

Als Alternativen verbleibt nur der Einsatz eines zusatzlichen
Zuges in diesem Zeitfenster.

e Update 2011:

e Ab Dezember 2010 Aufhebung des Haltes an der Haunstetter StraBe
beim Zug Mering ab 6.56.

e Ab Juni 2011 zusatzlicher Halt eines RE Mering ab7.07 Richtung
Minchen.

e Der Zug Mering ab 6.56 ist inzwischen nach Fahrgastangaben wieder

gg?rzder 100% Marke. Genaue neue Zahlungen erfolgen im 1. Quartal



Pasing — Auslastung Richtung Augsburg

Abfahrt  Sitzplatze  Zahlergebnis  Auslastung Anmerkung

720 88 frei

Halt in Mammendorf, Haspelmoor,
Althegnenberg, nicht in M-Afra,Kiisng

480 20 frei

Halt in Mammendorf, Haspelmoor,

700 320 frei Althegnenberg, nicht in M-
Afra,Kiisng

Zahlung PRO Bahn / DB Regio, 15.4.2010




Nicht ausgelastete Verstarker

e Fahrgaste des OPNV kommen i.d.R. 5 - 15 Minuten vor
Abfahrt des Zuges und nehmen den ersten verfugbaren Zug in
ihre Richtung.

e Verstarker nach Regelzlgen erreichen keinerlei Bus (Mering,
Gesserthausen) - und Zuganschlusse (Augsburg).

e In Fall Minchen - Augsburg halten die Verstarker ebenfalls
nicht in nachfragestarken Halten wie Mering Sankt Afra und
Kissing.

PRO Bahn Forderung: Verstarker mussen vor Regelzigen
eingesetzt werden, nicht danach. Sie sollten mindestens alle
nachfragestarken Halte des Regelzuges bedienen.

Update 2011: Das wurde inzwischen fur den RE Minchen ab
17.51 so realisiert.




PRO Bahn Vorschlage
Verstarker 16.15 ab Pasing ca. 10 Minuten vor 16:07 fahren

Stand 2011: Die Trasse ist nicht frei. Stattdessen Anderung der Halte der
zwel Zuge.

Verstarker 18:14 ab Pasing ca. 10 Minuten vor 18:09 fahren.
Dadurch auch Entlastung des Zuges 17:40 ab Pasing.

2011: So umgesetzt.

RE 18:40 ersetzen durch Doppelstockgarnitur (16:08 ab
Munchen als Vorleistung 17:39 ab Augsburg zurick nach
Munchen). Dadurch bedingt Umstieg in Richtung Ulm
und/oder Donauworth in Augsburg.

2011: Die erwahnte Doppelstockgarnitur fahrt als zusatzlicher Zug nach
Muinchen zurick und dort um 18.18 als zusatzlicher Zug nach Augsburg.



Gessertshausen — Auslastung Richtung
Augsburg

Abfahrt
Dinkels.

Abfahrt
Gesserts

Sitzplatze

Zahlung
Dinkels.

212 frei

Zahlung
Gesserts

130 frei

Auslastung

394 frei

394 frei

10%

580 frei

50 frei

50 frei

175 frei

180 frei

50 frei

205 frei

170 frei

180 frei

229 frei

Zahlung PRO Bahn / DB Regio, 15.06.10, sonnig




Auslastungsverlauf Ulm - Augsburg
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Typische Schilervehrsspitze flr eine Fahrzeit von 8 Minuten. Hier
kénnte die von PRO Bahn geforderte Taktverstarkung ab
Dinkelscherben den Zug entlasten. Eine Verstarkung des Zuges
rechtfertigt die kurze Strecke der Auslastung jedoch nicht.
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Durch das neue Gymnasium in Diedorf kdnnen sich hier auch noch
Verschiebungen ergeben.

Zahlung PRO Bahn 27.7.10




Augsburg Oberhausen — Richtung Ulm

Abfahrt  Sitzplatze  Zahlergebnis  Auslastung ~ Ziel
68 freie 72% Uim
60 freie 75% Dinkelscherben

180 freie 259/ Gessertshausen

200 freie 16% Gessertshausen
80 freie 67% Dinkelscherben
180 freie 25% Gessertshausen

20 stehende 108% Ulm

185 freie 23% Gessertshausen

130 freie 46% Dinkelscherben

Zahlung PRO Bahn, 24.6.10, sonnig/heif3




Augsburg Oberhausen — Richtung Ulm

Abfahrt Sitzplatze  Zahlergebnis  Auslastung Ziel

185 freie Gessertshausen

130 freie Dinkelscherben
210 freie Gessertshausen

20 Stehende Ulm
160 freie Gessertshausen

150 freie Dinkelscherben
60 freie Ulm

Zadhlung PRO Bahn, 24.6.10, sonnig/heif




Auslastungsverlauf Richtung Ulm

Abfahrt
Augsburg
Hbf
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[Minuten] ab

Fahrzeit 9 Augsburg Hbf

12:52 33 58
13:05 25 46
13:25 56 41

15:25 69 % Y%
16:25 91 91

17:33 108
18:25

19:25 85 % Y%

27.07.10,
wechselnd
bewolkt mit
Schauern




Auslastung Richtung Ulm

Die Stichprobe ergabt einen signifikanten Stehplatzanteil auf der
Strecke Augsburg Richtung Ulm, obwonhl

e durch die beginnende Urlaubszeit die Zahl der Pendler eher
unterdurchschnittlich sein durfte

e zwei Abi-Jahrgange ebenfalls nicht mehr auf dem Weg von der
Schule zum Wohnort unterwegs sind.

Wieder ungleichmaBige Auslastung
e \Volle Taktziige mit Stehplatzen bis zu 17 Minuten Fahrzeit.

e Gefolgt von gering ausgelasteten Verstarkern (s.o.)

PRO Bahn wird im Herbst auf dem Streckenast nach Ulm die
betreffenden Zlge — voraussichtlich zusammen mit DB Regio -
nochmals zahlen.

Stand 2011: Der Zug 17:33 ab Augsburg wird inzwischen mit zwei
ET440 Triebwagen gefahren. Die Auslastung der beiden anderen
Zuge ist unter 100% gefallen.



Meitingen — Auslastung Richtung
Augsburg

Abfahrt Sitzplatze  Zahlergebnis  Auslastung Anmerkung
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Stichprobe PRO Bahn, 18.5.2010, kalt & windig ,-)




Oberhausen — Auslastung Richtung
Donauworth

Abfahrt Sitzplatze  Zahlergebnis  Auslastung Zugziel

60 frei Donauworth

50 frei Treuchtlingen

55 frei Donauworth

45 frei Donauworth

150 frei Nurnberg

80 frei Donauworth

250 frel Donauworth

80 frei Treuchtlingen

200 frel Donauworth

120 frei Donauworth

600 frei NUrnberg

Zahlung PRO Bahn, 24.6.2010, sonnig & heif3




Reisekomfort

Fahren Pendler aus Schwaben
3. Klasse?



ET440 Ausstattung ,,2. / 3. Klasse*

Fugger- Donau-Isar
Express Express
3. Klasse ? 2. Klasse

Sitzabstand 4er 46 cm 59 cm
Sitzabstand 2er 29 cm 33 cm
Fahrgaste pro Meter 3,43 3,27
Klapptische Nein Ja
Tische 4er Gruppe Nein Ja

Gepackablagen Ca. 50% Ca 80%




ET440 Ausstattung ,,1. Klasse”

Fugger- Donau-Isar
Express Express
1. Klasse Sitzplatze 15 54
pro Fahrzeug
Sitzausfuhrung Wie 3. Klasse Leder
Sitzbreite Wie 2. Wie 2.
Klapptische 2er Nein Ja
Tische 4er Gruppe Ja Ja

Fahrgaste der Relation Minchen — Augsburg zahlen mehr als 60% Aufpreis fur eine
Klasse, die diese Bezeichnung nicht verdient. Wer in Bayern wirklich 1. Klasse fahren

will, muss die Zige der Studostbayernbahn benutzen ...




Reisekomfort
e Die EVUs tendieren dazu, lediglich die
Mindestanforderungen der Ausschreibungen zu
erfullen.

e Diese Mindestanforderungen waren fur den Fugger-
Express offenbar deutlich geringer als flr den
nachfolgenden Donau-Isar-Express.

e Die BEG ist bei der Ausschreibung davon
ausgegangen, dass die Eisenbahnunternehmen im
Wettbewerb um Fahrgaste die Mindestanforderungen
Ubertreffen wirden. Dies passierte nicht. In neuen
Ausschreibungen wurden die Anforderungen daher
erhoht.




Verspatungen und Zugausfalle

ca. 30 Minuten spater,
06:00 @ Augsburg-Hochzoll 06:13 - Augsburg Grund: Verspdtung aus
'0 - Donauworth 06:56 - Treuchtlingen 07:20 worheriger Fahrt

ca. 10 Minuten spéter,

hen Hef 06:50 Grund: Storung am
Triebfahrzeug

hen Hof 07:01

ca. 10 Minuten spater,
06:35 @ Augsburg-Hochzoll 06:40 - Augsburg Grund: Weichenstirung
f - Augsburg-Oberhausen 06:56 - Donauwaorth 0732




Verspatungsursachen

,Hohe Streckenauslastung®: Infrastruktur-
engpasse inbesondere im Berufsverkehr:

,Weichenstorung®“: Wartungsmangel,
unzureichender Personaleinsatz auf der Strecke
bei Schnee & Eis

, 11z-Storung®“: Technische Probleme beim ET440,
insbesondere beim Kuppeln (deutlich
abnehmende Tendenz)

,Vorleistung“: Knapp bemessende Wendezeiten in
Munchen und Dinkelscherben fuhren zu Domino-
Effekt




Verspatungen

Verspatungen ab 5 Minuten fuhren zu Vertragstrafen
gegenuber der BEG. Insofern besteht ein Druck auf die EVUs,
an der Beseitigung der Verspatungsursachen zu arbeiten.

Die Wirkung der Vertragsstrafen bleibt jedoch begrenzt:

e \Vertragsstrafen werden durch die EVUs mit in das Angebot
einkalkuliert.

e Wahrend EVUs aufB3erhalb des DB-Konzerns (wie z.B. die BRB)
wiederum Vertragsstrafen bei nicht fahrplangerechter Bereitstellung
der Fahrweges gegenlUber DB Netz erheben, gibt es dieses
Druckmittel vermutlich innerhalb des Konzern nicht.

e Fahrgaste sehen nur ihre im Nahverkehr wenig greifenden und im
Ernstfall kompliziert einzuklagenden Rechte. Gepaart mit
unzureichender Fahrgastinformation (insbesondere Minchen Hbf,
Pasing, Mammendorf) ist der Frustpegel auf der Strecke Augsburg —
Muanchen nach wie vor hoch.



Augsburger Regio-Schienen-Takt?




Takte

Mit dem Fugger-Express wurde der ,Regio-Schienen-
Takt“ eingefuhrt.

Viele Kunden hatten einen starren Takt der Zuge wie
bei einer S-Bahn erwartet - mit entsprechender
VerknUpfung zum getakteten Bus-Verkehr

Aufgrund von Trassenverfligbarkeiten und
Anschllssen wird dieses Ziel nicht erreicht, wie die
folgenden Folien zeigen.

Im Ergebnis erzeugen manche Takte
,verstarkerzige®, die ohne Bus-Anschlisse und in
geringem Abstand nach den Regelzugen verkehren
und daher nur schwach ausgelastet sind.




Augsburg Oberhausen — Richtung Ulm

Abfahrt ~ Sitzplatze  Z&hlergebnis  Auslastung Zi€l

16:29 25 stehende 110%

Zahlung PRO Bahn, 24.6.2010




Aktuelle ,,Takte“ Richtung Augsburg

Zeit Dinkel Gess Donauw Meitingen Minchen
42943 13,37,51 7,32
03,34 12,33,43,57 21,42,58 1,14,39,59 00,34

07,30 15,38 13,24,58 01,15,39

07,30 15,38 21,58

21,24,42,57 19,39,59 01,08,33

07.30 15,3 58 22 39 02,07.33




Aktuelle ,, Takte” Augsburg Richtung

Zeit  Dinkel
25 44

Gess
25 44

25,52 25,52

25,52 25,52

13 5,25,52  5,25,52

05,25,39,5
2

05,25,39,

Donauw
21,3448

18,21,36,54

18,25,54

17,54

28,34,54

28,34,54

Meitingen
21,34,48

21,36,54

25,34,54

17,34,54

28,34,54

28,34,54

Minchen
02,39,55

06,16,39,57




P & R Parkplatz Sankt Afra

Der Parkplatz ist auBerhalb der Ferien an
Werktagen stets vollstandig belegt.

Ein Tell der Fahrgaste parkt zur Zeit ,wild
geduldet” auf der anderen Seite der B2 auf
einer Wiese.

Spatestens mit Wintereinbruch werden diese
Parkplatze nicht mehr zur Verflgung stehen.
Gleichzeitig steigen zu diesem Zeitpunkt
noch Pendler auf die Bahn um.

Uberlaufen des P+R Parkplatzes ist wieder
vorprogrammiert.




Offenbar fahlit sich keiner
zustandig ...

Gemeinde Mering kann und will kein Geld in
die Hand nehmen -> verstandlich angesichts
der Finanzlage und anstehender
Pflichtaufgaben.

Station & Service sieht sich nicht zustandig.
Die EVUs sind nicht zustandig.

Der AVV sollte das Thema treiben,
Bewegung ist nicht zu erkennen.

Stand 2011: Der Rat der Gemeinde Mering
hat sich des Problems angenommen und hat
die Planung der P+R Parkplatzerweiterung
genehmigt.




Fahrgastinformation

07:56

RF 4161 Miinchen-Pasing

Miinchen Hbf

s e—




Fahrgastinformation

Insbesondere in Minchen Hbf und in Pasing fur
aus Munchen kommende Zuge sparlich, in vielen
Fallen spate bis gar keine Informationen bel
Verspatungen.

> Ankunftsverspatungen werden spat angezeigt und
wiederum nochmals deutlich verzogert in den
Abfahrtsanzeigen berucksichtigt.

> Auch die Abfahrtzeiten im Internet (RIS) werden
I.d.R. sehr spat angepasst. Wer konkrete
Informationen braucht, muss den Gegenzug
raussuchen und diesen verfolgen.

> Mangelhafte Information auch in Mammendort
(s.a. aktueller Fall in SZ).




Fahrgastinformation - Baustellen

> DB Netz schafft es erst am ersten Tag der Bauarbeiten
(6.8. — 9.8.), den endgultigen Baufahrplan — auf Papier vier
Tage vorher durch DB Regio verteilt — in die Internet-
Fahrplanauskunft einzuspeisen.

> Station & Service lasst in MUinchen und Augsburg die
Baufahrplane ausgehen und verweist Reisende auf das
Internet — das gar nicht aktuell ist.

> Wahrend der Bauarbeiten wird auf den
Fahrgastinformationssystemen der Strecke (z.B. in Mering)
nicht der Baufahrplan sondern der Regelfahrplan
angezeigt und dieser erst schrittweise korrigiert. Busse des
SEV werden Uberhaupt nicht eingespeist.



Last but not least ...

3 ulm Hof RE 416208:00
Treuchtlingen RE 413208:00 g

RE 416208:00

SCTTlnoen - yerspatung CF. 14

Fas.t zwei Jahre Zeit flr
die Anpassung der

Anzeigen hat wohl
nicht ganz gereicht ...



Fahrgastinformation - Mangel

Die aufgefuhrten Mangel sind nicht von den EVUs
sondern von Zentral-Bereichen des DB Konzerns bzw.
Station & Service zu vertreten.

Diese Bereiche finanzieren sich letztendlich durch
Stations- und Netzentgelte, die die EVUs aus den
Beauftragungen der BEG sowie durch die Kundenentgelte
bezahlen

Im Gegensatz zu den EVUs unterliegen Sie weder einer
Qualitatssicherung noch einem Wettbewerb.

Stand 2011: Nachdem auch in 2011 weiterhin Mangel
auftraten, ist PRO Bahn in direktem Kontakt mit Station &
Service.




