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Behinderte und normale Fahrgaste:

Behindert durch Kommerz

Universelles Bauen und Gestalten tut Not

Von Rainer Engel

0 Offentliche Bauten und 6ffentlicher Verkehr sollen behin-
dertengerechter werden. Seitdem das Behindertengleichstel-
lungsgesetz in Kraft getreten ist, hat diese Forderung eine
neue Qualitédt gewonnen. Noch befindet sich das Anliegen,
den 6ffentlichen Verkehr und 6ffentliche Bauten behinderten-
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gerecht zu gestalten, im Versuchsstadium, aber das neue
Gesetz wird dazu zwingen, allgemein giiltige Normen zu ent-
wickeln. Eine Tagung in Leipzig zeigte den Weg auf, der
gegangen werden muss: Universelles Bauen und Planen fir
Behinderte und Nichtbehinderte ist das Gebot der Stunde.

Vorbildliches Leipzig

»Leipziger sind Kimpfer.“ Das ist nicht erst seit den Montags-
demonstrationen so, die ein ganzes Staatssystem zum Einsturz
brachten. Und so ist es geblieben: Auch wenn die Stadt Leipzig
nach der Wende mit dem schnellen Zusammenbruch iiberkom-
mener Industriestrukturen zu kimpfen hatte, haben mutige
Planer doch den Grundstein fiir eine neue Zukunft gelegt.
Leipzig wirke weltoffen und modern. Die Innenstadt gleich
gegeniiber dem Hauptbahnhof hat tags wie nachts eine ange-
nehm lebendige Atmosphire. Der Hauptbahnhof beherbergt in
seiner Querhalle ein vielfiltiges Einzelhandelsangebot, ,,Prome-
nade® genannt, das viele Kunden anzieht. In das Neue Rathaus
in Leipzig hatte der Arbeitskreis Umwelt und Verkehr des Ver-
bandes der Blinden- und Sehbehindertenpidagogen eingeladen
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zu einer Tagung am 26.—28. September 2002 iiber ,barriere-
freies Bauen und Gestalten fiir sehbehinderte Menschen®. Was
haben Fahrgiste von barrierefreiem Bauen? Dieser Frage wollte
derFahrgast nachgehen.

Einstmals war Leipzigs Hauptbahnhof mit 26 Gleisen der
grofite Kopfbahnhof Europas. Die riesige Querhalle und das an-
grenzende Bahnhofsgebiude sind viel zu grof fiir die heutigen
Bediirfnisse, und so wurde es fiir 99 Jahre an eine Betreiber-
gesellschaft verpachtet, die den Baukomplex neu gestalten und
durch die Entwicklung von Geschiften mit neuem Leben erfiil-
len sollte. Friih schalteten sich die Behindertenverbinde ein und
fanden bei den Bauherren offene Ohren. An zahlreichen Stellen
wurden die Vorschlige der Behinderten umgesetzt.
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Eine fachkundige Fithrung durch den Hauptbahnhof machte
Erfolge, aber auch ungeléste Probleme deutlich. Mancher
Widerstand konnte iiberwunden werden, aber mancher Wider-
stand fiihrte zu Kompromisslosungen, die niche gliicklich sind.
Insgesamt sind die Vertreter der Behinderten und die Be-
hinderten selbst mit den Einrichtungen im Leipziger Haupt-
bahnhof recht zufrieden. Die ebenerdige Erreichbarkeit der

Gleise ist sichergestellt, das Blindenleitsystem ist eine grofle Er-
leichterung.

Aber wo neue Ideen verwirklicht werden, werden auch —aus
verschiedensten Griinden — Fehler gemacht. Erst die Fehler las-
sen lernen, wie man es beim nichsten Mal noch besser machen
sollte. Gerade deshalb lohnen sich ein Besuch im Leipziger
Hauptbahnhof und eine Fahrt mit der Leipziger Straflenbahn.

Durch Winkel und Ecken

m Hauptbahnhof wurde ein Blindenleitsystem eingerichtet:
I Profilierte Platten, die von den Blinden mit dem Langstock

abgetastet werden konnen, weisen den Weg von der Straflen-
seite zum Reisezentrum, zum Servicepoint, zum behinderten-
gerechten WC und zu den Bahnsteigen.

Die meisten Reisenden betreten von der Straflenbahnhalte-
stelle her den Bahnhof durch die Ost- oder die Westhalle. Wer
meint, dass das Blindenleitsystem hier anfangen sollte, sucht es
vergebens. Das Blindenleitsystem beginnt am mittleren Eingang.
Zurzeit gibt es von der Straflenbahn hierher keinen direkten
Ubergang, die Blinden miissen sich ihren Weg entlang dem Ge-
biude suchen, wo ihnen Pfihle, Poller und abgestellte Fahrrider
im Weg sind. Nur mit dem Taxi kénnen sie direkt vorfahren.

Verantwortlich dafiir ist der Denkmalschutz. Er wollte es
nicht zulassen, dass der Blindenleitstreifen durch die Ost- oder
die Westhalle fithrt. Abweichend vom historischen Vorbild wur-
de aber in den Boden der Westhalle ein grofles Loch geschnitten,
das den Blick in die darunter liegende Einkaufspassage gewihrt.
Und die Osthalle ist meist durch Veranstaltungen und Ausstel-
lungen verstellt, die nicht nur behinderten, sondern auch nicht-
behinderten Reisenden im Weg sind. Gleich hinter dem Mittel-
eingang ist das Reisezentrum, das iiber den Blindenleitstreifen
angeschlossen ist. Hier hat die Denkmalschutzbehsrde den Leit-
streifen zugelassen, obwohl dafiir der ebenfalls unter Denkmal-
schutz stehende Fuflboden verindert werden musste.

Foto 1: Kommt man durch den Mitteleingang in den Bahnhof, so
fiihrt der Weg geradeaus in das Mittelgeschoss der Ladenpassage
»Promenade®. Der ,,normale Reisende muss sich nun nach links
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oder rechts wenden und durch die Ladenpassage gehen, um Roll-
treppen, Laufbinder oder Aufziige zu erreichen. Weil aber dieser
Teil der Ladenpassage nachts abgeschlossen werden soll, befindet
sich noch vor dem Eingang ein verwinkeltes Treppenhaus mit
Aufzug, durch das die Blinden gefiihrt werden und nachts auch
die anderen Reisenden. Wie gut, dass die Blinden nicht sehen
kénnen, welche Strecke man sie fiihrt.

Foto 2: Fiir einen normalen Reisenden ist ein solches uniiber-
sichtliches Treppenhaus eine Zumutung: Man sieht nicht, ob
einen hinter der nichsten Ecke bése Gestalten erwarten. Zwar
wird — wie berichtet wurde — das Treppenhaus stindig durch die
3-S-Zentrale iiberwacht, aber das Unwohlsein bleibt.

Dafiir hat man fiir die Blinden andere Schikanen eingebaut:
drei motorisch betitigte Tiiren, die zur Seite aufschlagen. Vom
Bauherren war zugesagt worden, dass diese Tiiren stindig offen
stehen und nur im Brandfall geschlossen werden — tatsichlich
sind sie aber immer geschlossen und bilden so ein stindiges Hin-
dernis. Treffen sich hier zwei Blinde, die sich verstindlicherwei-
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se nicht sehen kénnen, so betitigt der eine den Tiirdffner und
schldgt mit der Tiir dem anderen giinstigstenfalls nur den Blin-
denstock weg oder dringt ihn in eine Ecke ab, sodass er erst eine
Weile zwischen Tiir und Wand eingeklemmt darauf warten
muss, dass sie sich wieder schlief3t.

Warum konnte der vordere Bereich der Passage nicht fiir den
Nachtbetrieb freigegeben und auch hier ein Aufzug zur nichsten
Ebene eingebaut werden, auf der die Gleise liegen? Im Rahmen
der Errichtung des S-Bahn-Tunnels, der Leipzig durchqueren
soll, sollte dieser Frage erneut nachgegangen werden.

Hat der Blinde dann das nichste Stockwerk mit der Ebene, auf
der die Gleise liegen, erreicht, so gelangt er problemlos an den
Anfang der Bahnsteige. Hier aber hort der Leitstreifen auf. Der
Blinde kann sich nur noch mit seinem Stock an der Bahnsteig-
kante entlangtasten. Der Grund ist der Wechsel der Zustindig-
keit: Fiir die Halle ist der Bauherr der ,Promenade® zustindig,
fiir die Bahnsteige DB Station & Service. Da die Bahnsteige kei-
nen neuen Belag erhielten, sondern nur saniert wurden, wurden
weiter gehende Verinderungen von der DB aus Kostengriinden
abgelehnt.

Sichtbare und tastbare Informationen

emerkenswert sind die Informationssidulen mit Wegwei-
B sern, die an markanten Punkten im Hauptbahnhof aufge-
stellt sind. Sie weisen den Weg von den Eingingen zu den
Gleisen und von den Bahnsteigen zu den Ausgingen. Klare,
kontrastreiche Beschriftung in Augenhéhe und eine tastbare
Ausbildung der Schrift erleichtern es Sehenden und Blinden,

sich zurechtzufinden.
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Foto 3: Doch wehe, wenn eine Information
schnell hinzugefiigt werden muss — dann soll-
te man Adleraugen haben. So fand sich ein
Hinweis auf den Bus nach Dresden, der we-
gen des Hochwassers anstelle des Zuges fuhr,
in weifler Schrift auf gelbem Grund. Auch an
anderer Stelle wird gute Information hoch
gehalten — im wahrsten Sinne des Wortes.
Die grofle Anzeige der Zugabfahrten hingt
nicht knapp iiber Augenhéshe, sondern im
dritten Stockwerk iiber dem Fahrgast.

Foto 4: Aus der Froschperspektive miihtsich
dann der Sehbehinderte, die ferne Informa-
tion zu erfassen. Die Neuausstattung der
Halle mit manchen Anzeigen, unter ande-
rem viel zu kleinen, kontrastarmen Uhren,
fithrte zu Protesten der Behindertenvertreter
und die meisten Miingel sind beseitigt. Aber die Zuganzeiger an
den Bahnsteigen sind immer noch schlecht zu lesen, weil einfal-
lendes Lichtsich auf den Glasscheiben spiegelt.

Foto 5: Weifle Schrift auf blauem Grund erweist sich hier als
schlechter lesbar als die klassische Gestaltung mit schwarzer

Schrift auf weiflem Grund.
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Gute Wege fiir alle?

eine Zumutung ist, suchen sie sich andere Wege. Tagsiiber
stehen den Rollstuhlfahrern zwei Aufziige innerhalb der
Ladenpassage zur Verfiigung, die weithin sichtbar sind, aber
nachts miissen sie sich ebenfalls durch das uniibersichtliche
Treppenhaus zwingen, durch das der Blindenleitstreifen fiihrt.
Andere Reisende kénnen die vielen, grofziigig angelegten
Treppen benutzen. Die Treppenstufen in den historischen Hal-
len sind einheitlich aus einem sehr dunklen Material und eine
Kennzeichnung der Stufen mit weiflen Kontrasten ldsst der
Denkmalschutz nicht zu. Handl4ufe, die nicht ergonomisch ge-
staltet sind und vor dem Ende der Treppe aufhéren, gehéren
ebenfalls zum denkmalgeschiitzten Bestand.

D a der fiir Blinde vorgezeichnete Weg fiir andere Reisende

Foto 6: Merke: Denkmalschutz ist gewihrleistet, wenn man die
Treppe hinunterfillt, die man schon immer hinuntergefallen ist.

Falle Kommerz

Aber nicht nur der Denkmalschutz baut Fallen. Einen Verkaufs-
raum an der Westseite betritt man zunichst durch eine kaum sicht-
bare Glastiir. Dahinter befinden sich drei Treppenstufen nach un-
ten — ohne Handlauf und ohne Kennzeichnung. Wenn man diese
Treppe hinuntergefallen ist, kann man von Gliick sagen: Man istin
eine Apotheke gefallen, in der erste Hilfe gewihrleistet sein sollte.

Foto 7: Die Post wollte es besser machen: Ein Leitstreifen
fithrt ebenerdig vom Eingang zum Schalter. Doch seitdem die
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Post zu einem Gemischtwarenladen umstrukturiert worden
ist, steht schon nach zwei Metern auf dem Leitstreifen ein
grofler Verkaufsstinder mit Waren im Weg,.

Auch in der Querhalle wird der Blindenleitstreifen durch
Kommerz verstellt. Was der Bauherr sinnvoll gebaut hatte,
wird durch den Betreiber zugestellt. Mittlerweile sind es drei
Verkaufsstinde, die direkt neben dem Leitstreifen eingerichtet
worden sind und an denen man belegte Brotchen oder Blumen
kaufen kann.

Foto 8: Achtlos stehen die Reisenden auf dem Streifen,
wenn sie etwas einkaufen, oder sie lassen ihre Koffer hier
stehen.
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Foto 9: Ein Stiick weiter hingt ein grofler Bildschirm
direke iiber dem Leitstreifen. Den Blinden, die das Leit-
system nutzen, ist er eine sehr wichtige akustische Ori-
entierung — aber weniger praktisch ist, dass der Bild-
schirm so ausgerichtet ist, dass sich dort viele Reisende
ansammeln, wenn es etwas Spannendes zu sehen gibt.
Dass immer wieder Aufsteller mit Werbeplakaten mit-
ten auf dem Leitstreifen postiert werden, ist nicht ver-
wunderlich. Auf Hinweis werden sie oft wieder weg-

gerdumt, aber es ist auch schon vorgekommen, dass der
Bundesgrenzschutz nicht gegen

die Aufsteller auf den Wegen

der Behinderten einge-

schritten ist, sondern ge-

gen Fahrgiste, die sie aus

dem Weg riumten.

Auch Larm behindert

In der Querhalle, die die Bahn-
steige untereinander und mit der
Stadt verbindet, ist der Haus-
eigentiimer Deutsche Bahn AG
nur noch Gast. Akustische Infor-
mationen fiir die Reisenden fin-
den hier nicht mehr statt. Die
grofle Halle dient in erster Linie
dem Kommerz —auch akustisch.

Foto 10: Ob Sonderveranstal-
tungen in der Querhalle selbst
oder Darbietungen auf der Bithne
des Untergeschosses der ,,Prome-
nade“ — der Lirm schallt durch die
gesamte Halle und macht es fast
unmoglich, dass Reisende unter-
einander ein Wort wechseln. Auch
am Anfang der Bahnsteige wird
die Ansage der Ziige beeintrich-
tigt. Alle, die auf ihr Gehér beson-

ders angewiesen sind, um sich zu

orientieren, werden so behindert.

Weiter mit der StraBenbahn

Leipziger Straflenbahnen. Sie liegt allerdings in der Straflen- | Busse fahren, sind nicht in die Signalisation einbezogen.

mitte und ist iiber zwei Ampeln erreichbar, die vor der Ost- | Wihrend die alten, lauten Tatra-Wagen sich akustisch gut be-
und Westhalle liegen — gegeniiber dem mittleren Eingang fehlt | merkbar machen, wird das Fahrgeriusch der neuen Niederflur-
eine Fuflgingerfurt, obwohl sie den Verkehr nicht behindern | straffenbahnen und -busse vom iibrigen Verkehrslirm so iiber-
wiirde. Die Ampeln sind mit akustischen Signalen fiir Blinde | deckt, dass sie nur noch schwer zu héren sind.

Vor dem Hauptbahnhofliegt die viergleisige Haltestelle der | ausgestattet, doch die Gleise, auf denen Straflenbahnen und
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wusel, und wenn man als Fremder zum ersten Mal auf den

Platz kommt, weify man nicht, wo man sich hinstellen soll,
weil iiberall Straflenbahnen zu fahren scheinen. Das gleichmiflig
graue Strafenpflaster bietet keine Orientierung, doch das soll
sich bald dndern: Die Haltestellenanlage soll nach modernen
Gesichtspunkten umgebaut werden.

Foto 11: An der Haltestelle herrscht ein unglaubliches Ge-

Behindertengerechte Haltestellen gehdren nimlich in Leipzig
zum Standard. Hier wurde bereits 1995 damit begonnen,
vorhandene Haltestellen mit einem Blindenleitstreifen auszu-
riisten — derzeit sind es 90 Haltestellen. Die ersten Bahnsteige, die
einen ebenerdigen Einstieg in die schon vorhandenen Niederflur-
straflenbahnen erlauben, sind fertig. Noch steht aber nicht alles
zum Besten. Es sind noch viele hochflurige Tatra-Wagen unter-
wegs, aber an manche sind schon Niederflur-Beiwagen ange-
hingt. An manchen Haltestellen muss man sich regelrecht in den
Strafenverkehr stiirzen, um von oder zur Bahn zu kommen.

Foto 12: Selbst an ampelgesicherten Kreuzungen gibt es Fallen:
Gleich hinter dem Neuen Rathaus gibt es eine Rechtsabbieger-
spur, die die Autos mit hoher Geschwindigkeit passieren — ohne
gesicherten Uberweg. Erst dahinter beginnt die durch die Ampel
gesicherte Kreuzung, tiber die man zur Haltestelle kommt.

Foto 13: Die wichtige Haltestelle Wilhelm-Leuschner-Platz fithrt
ein anderes Problem vor, das alle haben, die nicht mehr so gut
sehen: Der Handlauf an der Treppe in die Unterfithrung ist mit in

die ,Kunst“ einbezogen, sodass man ihn nicht findet. Seit
einigen Jahren kann man aber auch hier wieder ebenerdig tiber eine
Ampel mit zusitzlichem akustischen Signal iiber die Strafle gehen.

Beim Mitfahren mit der Tram besticht die fast iiberall horbare
Haltestellenansage. Die optische Anzeige im Fahrzeug ist nicht
nur gut sichtbar, sondern auch sinnentsprechend gestaltet:
Wihrend der Wagen hilt, leuchtet die Liniennummer auf und
nach der Haltestellenansage wird die niichste Haltestelle bis zum
Halt angezeigt. Die Angabe der Liniennummer und der Ziele an
den Straflenbahnen ist kontrastreich und weithin sichtbar. Das-
selbe gilt fiir die dynamischen Anzeigen, auf denen die nichste
Straflenbahn ersichtlich ist. Selbst die Fahrplanaushinge sind
grofler gedrucke und besser zu lesen als in anderen Stidten.

Foto 14: Aber schon
wieder triibt der
Kommerz das Bild.
Es scheint nur eine
Kleinigkeit zu sein,
dass manchmal der
Fahrplan im Regen
hingt, wihrend die
Unterstellhalle ne-
benan Wetterschutz
und  Beleuchtung
bietet. Vielleicht ist
sie von einer Wer-
befirma aufgestellt
sich
herzlich wenig um
die Bediirfnisse der
Fahrgiste schert.
Beim Einsteigen
ist es schon bei nor-
malen Straflenbah-
nen schwierig, die
Tasten zu finden,
mit denen man die

worden, die
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Tiiren 6ffnen kann, weil sie nicht durch ein Kontrastfeld vom
tibrigen Untergrund abgehoben sind.

Foto 15: Aber auf den rollstuhlgerechten, nagelneuen Nieder-
flurstraflenbahnen macht sich Ganzwerbung breit, sodass man
kaum noch erkennen kann, wo tiberhaupt die Tiir ist. Als Seh-
behinderter bleibt man hilflos vor der Bahn stehen und findet
weder Tiir noch Tiir6ffner.

Foto 16: Die Verantwortlichen sollten sich einmal in diese Bahn
setzen. Denn die Folien, die auf den Fenstern kleben, mindern

Foto 16

die Durchsicht auf das Niveau, mit dem sich mancher Sehbehin-
derter zurechtfinden muss, der auch gerne selbststindig durch
die Stadt kommen méchte. Muss man durch Werbung alle
Fahrgiste so behindern?

Es wire gut, wenn die jungen, dynamischen Manager und Sach-
bearbeiter sich einmal in die Situation eines Behinderten verset-
zen wiirden: sich in einen Rollstuhl setzen, eine Brille aufsetzen,
die das Sehvermégen eines Sehbehinderten simuliert, oder sich
mit dem Langstock ihren Weg suchen. Sie wiirden die Welt aus
einer anderen Perspektive sehen.

Universelles Bauen und Gestalten

die Blinden, Sehbehinderten und Rollstuhlfahrern das
Leben leichter machen, sind die Kosten. Wenn fiir eine
relativ kleine Gruppe von Mitbiirgern relativ groffe Summen

E in grofles Hindernis fiir die Akzeptanz von Einrichtungen,

ausgegeben werden sollen, entstehen Widerstinde und Vor-
behalte. Wie kann man sie iiberwinden?

Zum einen wird die Zahl derjenigen, die auf solche Hilfen
angewiesen sind oder denen die Benutzung das Leben schr er-
leichtert, weit unterschitzt. Schon eine Verinderung des Farb-
sehens oder der altersbedingte graue Star kénnen eine grofie Be-
eintrichtigung sein, denn Kontraste verringern sich und manche
Situation, die fiir den Normalsichtigen kein Problem ist, wird zu
einer Zeit raubenden oder gefihrlichen Falle. Dasselbe gilt auch
fiir Mobilitdtsbehinderte: Nicht nur Rollstuhlfahrer, sondern
auch Verkehrsteilnehmer mit Kinderwagen und sogar ganz
gewohnliche Reisende mit grofferem Gepick sind dankbar fiir
Aufziige oder einen anderen ebenerdigen Zugang, den sie nicht
im hinteren Winkel suchen miissen. Rund fiinf Prozent der Rei-
senden kénnen in diesem Sinne als ,,sehbehindert” und weitere
fiinf Prozent als ,mobilitdtsbehindert angesehen werden.

Doch selbst der normale Reisende, der durch Lirm irritiert
und durch Verkaufsstinde und Aufsteller daran gehindert wird,
ziigig vom Bahnsteig zur Straflenbahn, zum Bus oder zum Taxi
zu gelangen, wird den Hindernislauf wieder gegen das eigene
Auto eintauschen, wenn er kann. Klare, tibersichtliche Gestal-
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tung, die eine schnelle akustische und optische Orientierung er-
mdglicht, niitzt allen Fahrgisten. Das neue Stichwort heif3t:
yuniverselles Bauen und Gestalten® — gleichermaflen fiir Nicht-
behinderte und Behinderte.

Ausdriicklich war davon auf der Tagung zu den Problemen
der Sehbehinderten nur im Schlusswort des Moderators Prof.
Ackermann die Rede. Doch bei den Fachreferenten, die iiber
neue Erkenntnisse fiir die behindertengerechte Gestaltung spra-
chen, schwang immer der Gedanke mit, ob nicht die Verbes-
serungen auch den nichtbehinderten Menschen niitzlich sein
kénnten. Nicht nur bei den Vertretern der Behindertenverbin-
de ist diese Erkenntnis noch recht neu — in Leipzig hat diese
Sichtweise aber schon eine gewisse Tradition. Hier hat man
bereits beobachtet, dass Einrichtungen, die eigentlich nur fiir
Blinde geschaffen wurden, auch anderen Menschen nutzen. Die
Blindenleitstreifen an den Haltestellen beispielsweise bewegen
andere Fahrgiste, sich nicht mehr an der Bahnsteigkante, son-
dern dahinter aufzustellen, weil sie auf dem Boden eine optische
Orientierung finden.

Esist an der Zeit zu entdecken, dass die Interessen Behinder-
ter in der Regel zugleich die Interessen anderer Menschen sind.
So trifen sich alle Befiirworter einer besseren Gestaltung des
offentlichen Raums: in dem Interesse, dffentliche Riume,
offentliche Gebidude und 6ffentliche Verkehrsmittel menschen-
gerecht zu gestalten.
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