Fahrgast-Politik

Schwarzfahrer und ehrliche Fahrgaste

Recht statt Kulanz!

Fahrgaste fordern diskriminierungsfreien

Zugang zu Fahrkarten

0O Die massive Kritik des Fahrgastverbandes PRO BAHN am
Umgang einiger Unternehmen, vornehmlich der Deutschen
Bahn AG, mit zahlungsbereiten Fahrgésten (derFahrgast
3/2007) hat den Verband Deutscher Verkehrsunternehmen
(VDV) zu einer ernsthaften Auseinandersetzung mit dem
Problem ehrlicher Fahrgéste, die zu Unrecht in die Mdhlen
der Kontrollen geraten, veranlasst. Dies ist das Ergebnis
eines Gespréachs von Vertretern des VDV mit PRO BAHN
und dem Verkehrsclub Deutschland (VCD) zum ,,erhéhten
Beférderungsentgelt”. Der Erkenntnis missen jetzt Taten
folgen — durch die Verkehrsunternehmen und den Gesetz-

geber.

Verbiinde kontra Deutsche Bahn?

Verkehrsverbund Stuttgart (VVS) die

Initiative ausging, das erhohte Befor-
derungsentgelt von 40 Euro auf 60 Euro
heraufzusetzen und einen verdoppelten Be-
trag fiir Wiederholungstiter einzufiihren,
schaffte die DB den Fahrscheinverkauf in
den Regionalziigen ab und provozierte eine
bislang einmalige Beschwerdewelle von
Fahrgisten, die wider Willen zu Schwarz-
fahrern gemacht werden.

D er Zufall wollte es: Wihrend vom

Nur bedauerliche Einzelfille?

Es ist schwer, manchen Fiihrungskriften
der Verkehrsunternehmen klar zu machen,
dass es sich um ein systembedingtes Pro-
blem handelt. Fiihrungskrifte, die selbst
gar keine Fahrscheine kaufen miissen, weil
das die Sekretirin besorgt, weil sie einen
Freifahrtschein haben oder den Nahver-
kehr selbst nicht nutzen, ihre Fahrt nur in
Grofistadtbahnhéfen beginnen oder von
Zugbegleitern und Kontrolleuren sofort als
Vorgesetzte identifiziert werden, wissen viel
zu wenig dariiber, wie es drauflen auf Bahn-
steigen und an Haltestellen wirklich zu-
geht. Sie wissen nicht, dass es aus systembe-
dingten Griinden oft nicht méglich ist, vor
Fahrtantritt einen Fahrschein zu kaufen
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oder ihn fiir die Gesamtstrecke zu erwerben
— und dass es sich nicht nur ,,um bedauer-
liche Einzelfille“ handelt oder darum, dass
die Fahrgiste nur zu dumm sind, um zu
wissen, wie man Fahrscheine kauft. Gerne
werden betroffene Fahrgiste als ,Grau-
fahrer” bezeichnet, weil andere Fahrgiste
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dieselben Begriindungen nur als faule Aus-
reden benutzen. Nach wie vor reiffen die
Beschwerden iiber unberechtigte Uber-
griffe von Kontrolleuren bei PRO BAHN
nicht ab. Einige Unternehmen und Ver-
kehrsverbiinde fallen dabei nicht auf —an-
dere dafiir umso mehr.

~
Unfreiwillig ohne Fahrschein
m Eine Auszubildende besitzt eine Verbundtarif gilt. Diese Auskunft ist
Monatskarte bis Tutzing. Zweimal in der falsch: Das Reisezentrum in Tutzing be-
Woche fahrt sie nach Miinchen weiter zur kommt eine Sonderanweisung, der Aus-
Berufsschule. Dafiir kann sie nur ein Ver- zubildenden die bendétigte Fahrkarte im
bundticket kaufen, das vorher abgestem- Voraus zu verkaufen.
pelt werden muss. Der Zug hélt in Tutzing Ein Einzelfall? Weit gefehlt! Denn das glei-
aber nur eine Minute — prompt wird die che Schicksal erleidet jeder DB-Fahrgast,
Auszubildende wie eine Schwarzfahrerin der eine Monatskarte nach Muinchen hat
mit einer Forderung von 40 Euro belangt. und zum Flughafen weiterfahren will. Der
Auf Intervention der Redaktion von Flughafen liegt auBerhalb des Geltungs-
derFahrgast reagiert der Mliinchner bereichs der Monatskarte, aber im Voraus
Verkehrsverbund sofort. Er stellt fest: Die wird ein gliltiger Fahrschein nicht ver-
Auszubildende darf zwar das Verbund- kauft. Und entsprechend ergeht es zahl-
ticket nicht benutzen, aber die DB muss losen Fahrgasten bei der Weiterfahrt tiber
ihr eine Fahrkarte nach DB-Tarif von den Geltungsbereich ihrer Zeitkarte
Tutzing nach Miinchen verkaufen. Das hinaus. Nurim Rhein-Ruhr-Raum gibt es,
wird aber von den DB-Reisezentrenregel-  dadiese Falle massenhaft auftraten,
maBig mit der Begriindung verweigert, inzwischen Lésungen, die aber auch
dass von Tutzing nach Miinchen der langst nicht alle Falle abdecken.
/
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Recht statt Kulanz

Endlich ernst genommen

rst die massive Kritik von PRO BAHN,
E die das Problem auf die Aussage ,, Wild-

west in Bussen und Bahnen® zuspitzte,
fiihrte zur Wahrnehmung, dass das, was
man bisher als Randproblem behandelte,
kein Randproblem ist. Bekannt war es schon
immer, dass im Einzelfall die Forderung
nach einem erhshten Beforderungsentgelt
unberechtigt sein kann. Der Verband Deut-
scher Verkehrsunternehmen (VDV) hat
schon vor Jahren Empfehlungen zum Be-
schwerdemanagement herausgegeben.
Dieser Verband nahm die Kritik nun ernst
und lud PRO BAHN und den Verkehrs-
club Deutschland zum Gesprich ein. Er-
gebnis ist ein Konsens sowohl iiber die
Notwendigkeit, Schwarzfahren zuriickzu-
dringen, wie auch, ehrliche Fahrgiste nicht
rechtlos zu stellen.
Viele Verkehrsunternehmen beginnen zu
erkennen, dass der teilweise Ausschluss von
Fahrgisten von der Beforderung ein Pro-
blem ist, das durch das eigene Vertriebs-
system bedingt ist. Und sie nehmen das
Problem ernst, dass Fahrgiste unberechtigt
mit erhdhten Beforderungsentgelten ver-
folgt werden. Doch das, was die Verkehrs-
unternehmen mehrheitlich erkennen, muss
auch durch den Gesetzgeber umgesetzt
werden. Denn nach wie vor antwortet die

$ 9der Eisenbahn-Verkehrsordnung bestimmit: ,, Der Anspruch auf”
Ausgabe eines Fahrausweises erlischt flinf Minuten vor Abfabhrt des
Zuges. “Welchen Sinn hat das Gesetz, wenn —wie hier am Herforder
Reisezentrum — die Wartenden bis durch die Tiir nach Fabrkarten
anstehen?
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DB] ReiseZentru

DB auf den Einwand, es habe wegen Min-
geln im Vertrieb kein Fahrschein gekauft
werden konnen, mit dem Textbaustein,
dass sie lediglich aus Kulanzgriinden von
ihrer berechtigten Forderung absehe.

Schwarzfahrer:
auch ein ernstes Problem

Vom Fahrgastverband PRO BAHN ist das
Problem der echten Schwarzfahrer nie
kleingeredet worden. Immer weniger Kon-

trollen und ein sich verschirfender gesell-
schaftlicher Verteilungskampf haben die
Sitten verdorben. Ob allerdings die von den
Verkehrsunternehmen gewiinschte Herauf-
setzung des erhdhten Beférderungsentgelts
von 40 auf 60 Euro an sich viel niitzt, ist
fraglich — der Bu8geldbetrag steigt dadurch
um genau 50 %, aber nicht das Risiko, be-
zahlen zu miissen. Kontrollen doppelt so
oft wie bisher steigern das Risiko bereits um
100 %. Das wissen auch Stadtviter im
Zusammenhang mit notorischen Falsch-
parkern: Mehr Politessen sind wirksamer
als hohere Bufigelder.

Hingegen kann vor allem die Einfiithrung
eines verdoppelten erhéhten Beforderungs-
entgelts fiir Wiederholungstiter helfen,
notorische Schwarzfahrer besser abzu-
schrecken, wenn die damit verbundene
Datenschutzproblematik geldst wird.

Auch der Gesetzgeber
muss handeln

Den Wiinschen der Verkehrsunterneh-
men darf der Gesetzgeber dennoch nicht
erneut einseitig dadurch entsprechen, dass
die Bestimmungen iiber das erhéhte Befor-
derungsentgelt einfach verschirft werden.
Denn noch hat sich nicht bei allen Ver-
kehrsunternehmen herumgesprochen, dass
der Fahrgast ein selbstbewusster Kunde
ist und nicht nur ein Beforderungsfall.
Bei manchen Unternehmen bleiben die
Fahrgiste auf der Strecke. Das beginnt
bereits mit der unangemessenen Behand-
lung durch das Kontrollpersonal und endet
manchmal vor Gericht. Wenn der Ge-
setzgeber keine Richtschnur vorgibt, auf
die sich Fahrgiste berufen kdnnen, dann
wird es auch bei dieser Situation bleiben.
Eine isolierte Anderung der Bestimmungen
tiber das erhéhte Beforderungsentgelt ist
das falsche Signal, solange das geltende
Recht nur den Fahrgisten Pflichten auf-
erlegt, ohne dass auch den Verkehrsunter-
nehmen klare und eindeutige Verpflich-
tungen auferlegt werden, wie sie den
Fahrgisten Fahrkarten zu verkaufen und
wie sie sich zu verhalten haben, wenn sie
diesen Pflichten nicht geniigen.

Lesen Sie auf Seite 22 weiter.

$ 7 der Allgemeinen Beforderungsbedingungen bestimms: ,Soweit
das Fahrpersonal Geldbetriige iiber 5 Euro nicht wechseln kann, ist
dem Fahrgast eine Quittung iiber den zuriickbehaltenen Betrag
auszustellen. “Welchen Sinn hat diese Bestimmung? Dieser Fahr-

kartenverkiiufer weigert sich, einen Fahrschein zu verkaufen, weil
er weder 70 Cent herausgeben noch eine Quittung erstellen kann.
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Di e Bahn

Fahr pr ei snacher hebung
FN-Nr. 34556782345678

Nane/ Vor nanme

Hans Muist er mann
Geschl echt

M

Cebur t sdat unf Auswei s- | d}

31.12.1951 / 01

Strasse; Hausnunmer

Must er strasse 32
P1z/ Wbhnor t

12345/ Must er st adt

Zugnunmer

5173 (2. Kl asse)
Einstieg

Bad Krozi ngen
Kont r ol | punkt

Ef ri ngen- Ki rchen
Zt 01

O fenburg

Dat uni Zei t

06. 09. 2007/ 16: 27

Ver bundgebi et/ VB-Kennzahl/ Praf er nunmer

099/ 502/ 12345678

Codi erung: 22

| A- COde

04 / ohne Fahrkarte
Fahrkarte ei ngezogen

Nein

AgSt - Nr: 123456789

Schal ternr: 123
Beanst andung(en): FAA Stoérung It.ReisO

erhohter Fahrpreis 40,00 EUR
abzugl . Tei | zahl ung/ Zahl ung 6, 40 EUR
noch zu zahl ender Betrag 33,60 EUR

Sehr geehrter Fahrgast,

Si e konnten heute bei der Fahrkartenprifung
kei ne giltige Fahrkarte vorlegen. Nach den
gel tenden Tari f besti mmungen sind Sie
verpflichtet, innerhalb von 14 Tagen den
erhéhten Fahrpreis zu zahl en. Ansonsten
kommen weitere Kosten auf Sie zu.

I hre Uberweisung (33,60 EUR) richten Sie
bitte ausschlieRlieh an:

| FS/ Servi ceCenter FN, 76518 Baden- Baden
Kont onunmer: 115507600

BLZ: 66240002

Bei der Conmerzbank Baden- Baden

Ref er enznunmmer: 34556782345678

Zahl ungsbetrag: 33,60 EUR

Der erhohte Fahrpreis ernéfigt sich, wenn Sie
i nnerhal b der Zahlungsfrist bei einem DB
Rei sezentrum nachwei sen, dass Sie zum
Zei t punkt der Feststellung I nhaber einer
gul ti gen Fahrkarte waren.

Zuschriften richten Sie bitte unter Angabe
der Fahr prei snacher hebungsnunmer
34556782345678 ausschlieBlich an:

DB Vertrieb GrbH

Servi ceCent er Fahr prei snacher hebung

76518 Baden- Baden

Fax: 01805- 04000479

E-Mai | : i nfo@c-fahrprei snacher hebung. de

GentiR § 33 Bundeesdat enschut zgeset z ( BDSG)
wei sen wi r darauf hin, dass |lhre Daten bei
der DB automatisiert erhoben, verarbeitet
und genut zt werden.

DB Vertrieb GrbH
DB Vertrieb GibH

Verurteilt vom Kontrolleur j

Das nebenstehende Formular (in dem alle personen-
bezogenen Daten aus Griinden des Datenschutzes
verandert wurden) wird von der DB derzeit fiir Fahr-
preisnacherhebungen verwendet. Zwar ist der Ton
sachlich, dennoch klingt der Text flir den betroffenen
Fahrgast wie eine ,,\Verurteilung®.

Bereits die Rubrik ,,Beanstandung(en)” ist missver-
sténdlich. Wer beanstandet hier was? Tatsachlich
sollen hier die Einwendungen des Fahrgastes einge-
tragen werden. Dies geschieht aber nur verstimmelt
und verschlusselt. Eine offen Information dartiber,
welchen Fahrschein (Art, Ausgabenummer,
Geltungsbereich, Preis) der Fahrgast tatséchlich vor-
gewiesen hat und welchen er benétigt hatte, erfolgt
nicht. So kann der Fahrgast die Angaben nicht auf
ihre Richtigkeit kontrollieren und gerat schnell in
Beweisnot. Eine spatere Priifung der Einwendungen
des Fahrgastes wird nicht zugesagt, und in der
Praxis findet sie auch erst statt, wenn der Fahrgast
sich erneut gegen die Forderung zur Wehr setzt.

Damit ist der Fahrgast bereits verurteilt: ,Nach
den geltenden Tarifbestimmungen sind Sie ver-
pflichtet ...“ Diesen Schluss kann man nur ziehen,
weil in den Tarifbedingungen nichts dartiber zu
finden ist, dass die Unternehmen Uberhaupt ver-
pflichtet sind, Fahrscheine zu verkaufen und unter
welchen Bedingungen sie das zu tun haben.

Einwendungen sind nurin der Form zugelassen,
dass der Fahrgast einen glltigen Fahrschein in einem
Reisezentrum vorzeigt. Obwohl Daten von Abonnen-
ten und Bahncards heute elektronisch verfligbar
sind, werden sie nicht Gberprift. Vielmehr wird dem
Fahrgast auch in diesen Féllen zugemutet, zu einem
»Reisezentrum® zu fahren. Andere Ausgabestellen
wie Agenturen und Reisebiiros — auch die, bei denen
er den Fahrschein gekauft hat oder das nur elektro-
nisch und telefonisch erreichbare ,,Abo-Center

und den Bahncard-Service muss der Fahrgast fiir
inkompetent halten.

Einwendungen darf der Fahrgast weder an anderer
Stelle noch in anderer Form erheben. Lediglich fur
»Zuschriften“ wird eine Anschrift genannt. Welche
Kompetenz diese Stelle hat, bleibt unklar.

SchlieBlich erféahrt der Fahrgast, dass er mit einer
Firma,,DB Vertrieb GmbH* zu tun hat, von der er
noch nie gehort hat, die auf keiner Fahrkarte
erscheint und die auch keine Ziige fahren lasst.

derFahrgast - 1/2008

2



Recht statt Kulanz

Geltendes Recht:
realitatsfremd und veraltet

von Verkehrsunternehmen und Fahr-
giisten regelt, ist in seiner Grundstruk-
tur seit 1938 unverindert geblieben. Auch
im jiingeren Personenbeférderungsrecht

D as geltende Recht, das die Pflichten

wurde diese Rechtslage von Jahrzehnt zu
Jahrzehnt nur abgeschrieben.

Als dieses Recht entstand, wurden Fahr-
scheine praktisch ausschliefflich durch
Menschen verkauft. Auf fast allen Bahn-
héfen gab es Fahrkartenschalter, und in
Straflenbahnen und in vielen Bussen fuh-
ren Schaffner mit.

Dieses Bild hat sich vor allem im Schienen-
verkehr vollig gewandelt. Im stidtischen
Schienenverkehr werden Fahrscheine prak-
tisch ausschliellich mithilfe von Automa-
ten verkauft, immer mehr Fahrkartenaus-
gaben werden geschlossen und selbst in
manchen Bussen verkauft der Fahrer keine
Fahrscheine mehr.

Zugleich wird das Tarifsystem immer kom-
plizierter, und immer mehr Biirger sind es
nicht mehr gewohnt, den éffentlichen Ver-
kehr zu nutzen.

Nur Pflichten des Fahrgastes?

Entsprechend der ,guten alten Zeit“ haben
Fahrgiste nach dem Gesetz nur Pflichten.
Einen Paragrafen, der dem Fahrgast ein
Rechtauf einen Fahrschein einriumt, sucht
man vergeblich. Vor 50 Jahren brauchte
man ihn auch nicht — heute indessen ist er
bitter nétig. Dem hannoverschen Straflen-
bahnunternehmen musste erst das 6rtliche
Amtsgericht erkldren, dass ein Fahrgast ein
Recht auf einen Fahrschein hat, wenn er
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mit Bargeld bezahlen will. Aber daraus
haben die Verkehrsunternehmen wenig
gelernt — mit Begeisterung entwickeln sie
allerlei Zahlungsvarianten ohne Bargeld,
wihrend der Barzahler immer mehr diskri-
miniert wird.

Keine Rechte, keine Aufsicht

Zwar sind die Unternehmen verpflichtet,
Fahrgiste zu beférdern. Aber keine Behérde
wacht dariiber, ob Fahrgiste zu Unrecht
abgewiesen werden, etwa weil sie bar bezah-
len méchten. Zwar werden Tarife und Be-
forderungsbedingungen behérdlich geneh-
migt, aber mit Verbraucherschutz haben
diese Behorden nichts am Hut —weil es im
Gesetz keine Rechte der Fahrgiste gibt.

Unverniinftige Tarife,
mangelhafte Wartung

Die Unternehmen tragen wesentlich dazu
bei, dass Fahrgiste immer wieder unfreiwil-
lig und zu Unrecht ins Visier der Kontrol-
len geraten. Eine geradezu endlose Reihe
von Beschwerden weist darauf hin, dass die
DB ihre Automaten auf den Bahnhéfen
unzulinglich wartet, auf Beschwerden
schleppend reagiert und Miingel sehr spit
oder iiberhaupt nicht abstellt. Es gibt kei-
nerlei Sanktionen, die die DB zu Besserung
anhalten wiirden — im Gegenteil: DB Sta-
tion & Service ist ein entfernter Teil des
angeblich integrierten Konzerns. Die Be-
schwerden landen bei DB Regio, und DB
Regio hat keinerlei Einfluss auf die War-
tung der Automaten.

Mict viel , Intelligenz® férdern aber auch die
Tarifmacher die Probleme der Fahrgiste.
In Nordrhein-Westfalen kostet jetzt das

,Schone-Fahrt-Ticket®, ein Pauschal-
preis fiir zwei Stunden Fahrt, 15,20 Euro.
Eigentlich kénnte man wissen, dass der
Wechselgeldspeicher eines Automaten
bei der Riickgabe von genau 4,80 Euro in
Windeseile leer ist. Genauso tragen kom-
plizierte Tarife und schlechte Information

dazu bei, dass Fahrgiste nicht den richtigen
Fahrschein haben.

Diskriminierung und Verfolgung

Letztlich [duft der derzeitige Rechtszustand
auf eine Diskriminierung bestimmter Fahr-
gastgruppen hinaus: Fahrgiste mit Bargeld,
Fahrgiste in der Region, Touristen, Neu-
kunden — sie alle haben grofle Chancen, mit
einem erhshten Beférderungsentgelt kon-
frontiert zu werden. Wenn sie aufgefordert
werden, ihre Personalien anzugeben, nur
weil wieder einmal der Automat defekt war,
fithlen sie sich zu Recht diskriminiert. Es
ist fraglich, ob es fiir die Datenerfassung
in diesen Fillen derzeit iiberhaupt eine
Rechtsgrundlage gibt.

Handeln tut not

Wie die Fragen juristisch auch zu beant-
worten sein mdgen: Der Gesetzgeber muss
etwas tun, genauso wie die Unternehmen —
sowohl gegen echte Schwarzfahrer wie
fiir ehrliche Fahrgiste. Die Mehrzahl der
Unternehmen und der Verband Deutscher
Verkehrsunternehmen sind offenbar bereit,
ihren Teil beizutragen. Der Gesetzgeber
muss jetzt seinen Part erledigen — und nicht
nur zugunsten einer Seite.

Die Eisenbahn hat
sich gewandelt — das
Recht ist noch élter als
der historische Trieb-
wagen rechts: Talent-
Prototyp und ein
Schnelltriebwagen
Baujahr 1952 begeg-
nen sicham 1. Juni
1996 in Wiirzburg.
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