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Medieninformation
Fahrgastpreis 2011: Gunter Mackinger, Salzburg AG

Sehr geehrte Damen und Herren,

Der bundesweit tatige Fahrgastverband PRO BAHN verleiht den Fahrgastpreis 2011 an Gunter
Mackinger, Salzburg AG flr die hohe Fahrgastorientierung, den ausgezeichneten Betrieb und
den erfolgreichen Wiederaufbau der Pinzgauer Lokalbahn.

,Bei den von Gunter Mackinger verantworteten Verkehrsmitteln steht der Kunde im Mittelpunkt
und nicht im Weg“ so Karl-Peter Naumann, Bundesvorsitzender des Fahrgastverbandes PRO
BAHN. Dies zeigt sich beispielsweise am Einsatz von Schaffnern, die Fahrkarten im Zug auf-
schlagfrei verkaufen, und durch den konsequenten Taktfahrplan. Auch andere innovative ldeen
pragen das Bild der von Gunter Mackinger gefiihrten Verkehrsbetriebe. Damit wurden auch
hohe Fahrgastzahlen erreicht. ,Dies verdeutlicht, welche Erfolge mit ernsthafter Kundenorien-
tierung und Einsatz mdéglich sind® betont Karl-Peter Naumann.

Informationen zu den weiteren Preistragern sowie zu den Preistragern der Vorjahre sind im
Internet unter http://www.pro-bahn.de/fahrgastpreis/ verfligbar.
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