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Deutsche Bahn

im Verfolgungswahn

Fahrgasterlebnisse bei Fahrscheinkontrollen

Keine Beratung — kein Verkauf* Realitiit auf den Bahnsteigen. Wer damit nicht
gurechtkommt, wird von der DB als Schwarzfahrer verfolgt.

O Die Berichte von Fahrgésten Uber unberechtigte
und unangemessene Reaktionen von Zugbegleitern
und Kontrollpersonal der Deutschen Bahn AG hdufen
sich, seitdem die DB in vielen Bundesldndern den
Fahrscheinverkauf in den Regionalziigen eingestellt
hat. Es sind keine Einzelfélle mehr, die auf,,mensch-
liches Versagen® oder auf ein ungliickliches Zusam-
mentreffen verschiedener Vorstellungen von Fahr-
gdsten und Personal zurtickzufiihren sind. Es sieht
alles danach aus, als gdben die Mitarbeiter der DB
den Druck, dem sie selbst vonseiten der Unterneh-
mensfuhrung der DB ausgesetzt sind, an die Fahr-
géste weiter. Wir lassen Betroffene, die sich in

der Regel iber den PRO BAHN-Kummerkasten
(www.pro-bahn.de/meinung) gemeldet haben,

zu Wort kommen.

» »  Warum werde ich kriminalisiert?
n Regionalziigen kann ich keinen Fahrschein mehr kaufen.
I Am 13.4. wollte ich von Lohr Bahnhof nach Schondorf.
Fahrkartenschalter zu, Automat héchst kompliziert —ich kam
damit nicht zurecht, vor allem, weil man nur mit Karte bezahlen
kann. Ich weiB3 auch nicht automatisch, ob meine BahnCard die
geforderte Zahlfunktion hat. Im Zug wollte ich nachlésen, meine
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Personalien wurden aufgenommen. Frage: Warum werde ich
kriminalisiert, wenn die DB Personal spart und ich gleichzeitig
die Funktion des Verkaufers tibernehmen muss und ich damit
nicht zurecht komme?

Maria S. aus S. (Bayern)am 15.05.2007

«» Fahrscheinkauf oft unmdglich

Seitdem der Fahrscheinverkauf in bayerischen Regionalztigen
eingestellt wurde, &rgere ich mich bei fast jeder Fahrt. Ich
selber bin gliicklicherweise bis jetzt nicht betroffen gewesen,
beobachte aber haufig, wie unfreundlich andere Fahrgaste
behandelt werden und wie leicht man aus Versehen oder
Unwissen in die Situation gerat, ohne gultigen Fahrschein
dazustehen.

Eine haufige Beobachtung: Gelegenheitsfahrgaste benutzen
manchmal versehentlich ein Bayernticket vor 9 Uhr. In der
Vergangenheit wurde in solchen Fallen einfach noch ein
Zusatzfahrschein verkauft, um die Zeit bis 9 Uhr abzudecken.
Seit 1. April werden diese Fahrgéste in der Regel gnadenlos
als Schwarzfahrer bestraft. An den erschrockenen Gesichtern
der Leute ist deutlich zu sehen, dass keine Absicht vorlag.

Der letzte erlebte Fall lief so ab: Mir gegenliber saB ein Student
mit Bayernticket. Es war etwa 8 Uhr. Der Kontrolleur nahm das
Ticket, sagte: ,,Haben Sie noch einen anderen Fahrschein?“
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Der Student war Uberrascht und verneinte die Frage. Der Kon-
trolleur: ,lhren Ausweis bitte!” Der Kontrolleur tippte die Daten
des Fahrgasts in sein Gerat, ohne diesen zu informieren, was er
da gerade macht. Nach einiger Zeit fragte der Student, was
denn nun los sei. Der Kontrolleur: ,,Bayernticket vor 9 Uhr.
Sie sind schwarzgefahren. Das macht 40 Euro.“ Der Fahrgast
war deutlich tberrascht, erschrocken, ratlos ... Nun noch ein
Fall, bei dem ein Fahrschein am Automaten Uberhaupt nicht zu
kaufen war: Es ging um die Verbindung von Leutkirch (Allg&u)
nach Bad Aibling. Die meisten Verbindungsvorschlédge beinhal-
ten eine Teilstrecke mit der BOB (Bayerische Oberlandbahn).
In diesen Féllen bietet das Programm keine Fahrscheine an.
Es heiBt lapidar: ,,Bitte im DB-Reisezentrum kaufen“. Doch
nach einem Reisezentrum kann man in Leutkirch lange suchen.
Und der Schalter hat nur dreimal pro Woche geoffnet.
Weitere Probleme: Ich habe den Eindruck, dass manche sehr
kleine Haltepunkte gar keinen Fahrscheinautomaten haben.
Was also tun, wenn man hier einsteigen méchte?
Und wie ist es in Kufstein? Hier starten DB-Regionalziige
nach Rosenheim, doch der dsterreichische Bahnhof besitzt
keinen Fahrscheinautomaten der DB. Der Schalter schlieBt
am frilhen Abend. Was also tun? An den Bahnhofen der AuBer-
fernbahn scheint es dhnlich zu sein ... Es gibt also etliche Félle,
in denen ein Fahrscheinkauf vor Betreten des Zuges gar nicht
mdglichist ...

Martin A. aus M. (Bayern)am 10 5.2007

Kommentar derFahrgast: An Stationen ohne Automat
miissen auch in Bayern weiterhin Fahrkarten im Zug
verkauft werden - ob Zugbegleiter und Kontrolleure das
wissen, ist aber fraglich, wie die liberndchste Zuschrift
beweist. Ein Fahrschein von Leutkirch nach Bad Aibling,
der auch in der BOB giiltig ist, hdtte auch an einem Fahr-
kartenschalter nicht ausgestellt werden kénnen - das ist
ein Problem fiir sich. Und was in Kufstein geschieht,
erfahren Sie nachfolgend.

«» Einreise nach Bayern st strafbar

ch binam 9.6.2007 um 17 Uhr in meiner Heimatstadt
I Schwagz (Tirol) in einen Zug der DB Regio Oberbayern gestie-

gen, um nach Flintsbach (Bayern) zu fahren. Die Zlige ver-
kehren im Takt durchgehend tiber die Grenze und haben in Kuf-
stein nur einen sehr kurzen Aufenthalt. In Schwaz gibt es keinen
Fahrkartenschalter mehr und die Automaten in Osterreich ver-
kaufen derzeit keine Fahrkarten ins Ausland. Ich habe daher
eine Fahrkarte bis Kufstein gekauft, dem DB-Schaffner die bis
Kufstein glltige Fahrkarte zum Zwicken gegeben und um eine
Anschlusskarte von Kufstein bis Flintsbach und retour mit 25 %
Rabatt zur Railplus-Funktion der OBB-Vorteilscard gebeten.

Der Schaffner sagte jedoch, dass ich diese Erm&Bigung nur
dann bekomme, wenn ich mir entweder am OBB-Schalter eine
internationale Fahrkarte von Schwaz nach Flintsbach kaufe
oder wenn ich die Fahrkarte von Kufstein nach Flintsbach an
einem DB-Automaten I6se. Er sagte weiter, dass er wisse, dass
es in Schwaz keinen Fahrkartenschalter gebe, und dass er auch
wisse, dass die OBB-Automaten derzeit keine Fahrkarten ins
Ausland verkaufen. Aber er werde mir dennoch eine Vollpreis-
karte verkaufen, weil in Bayern seit dem 1. April 2007 in Zlgen
normalerweise Uberhaupt keine Fahrkarten verkauft wirden.
Ich habe dann zum Schaffner gesagt, dass ich den Vollpreis
bezahlen und mich allerdings in weiterer Folge in Miinchen an
zusténdiger Stelle beschweren werde, weil mir 25 % Fahrpreis-
ermaBigung zustinden. Daraufhin sagte der Schaffner nicht
gerade freundlich, dass er mir fiir die Strecke Kufstein — Flints-
bach ausnahmsweise eine FahrpreiserméBigung von 25 %
gewahren werde. Ich sagte daraufhin, dass er mir auch gleich
die Rickfahrkarte Flintsbach — Kufstein verkaufen mége.
Der Schaffner sagte, dass er mir unter keinen Umsténden eine
Ruckfahrkarte verkaufen werde, da in Bayern alle Fahrkarten
ausnahmslos am Automaten zu kaufen seien und daherim Zug
keine Rickfahrkarten verkauft wiirden. Ich habe also schlieB3-
lich eine Fahrkarte von Kufstein nach Flintsbach mit 25 % Fahr-
preisermaBigung erhalten. Da mir der Schaffner im Zug keine
Ruckfahrkarte verkauft hat, habe ich mir vor der Abfahrt in
Flintsbach (21.48 Uhr) am Automaten eine Fahrkarte nach
Kufstein gekauft. Wie ich vor meiner Abfahrt feststellen musste,
befindet sich am Bahnsteig Richtung Kufstein kein Automat.
Ich musste daher liber eine StraBenbriicke zum Bahnsteig
Richtung Rosenheim gehen. Das ganze Hin- und Herlaufen hat
fast zehn Minuten (!) gedauert, sodass ich den Zug gerade noch
in letzter Sekunde vor der Abfahrt erreichen konnte.

MartinT. aus S. (Tirol)am 11.6.2007

Kommentar derFahrgast: HerrT. ist ein erfahrener Bahn-
benutzer und gut zu FuB - so hat er die Situation gemeis-
tert. Doch fiir die beiden Staatsbahnen DB und OBB ist der
Vorgang ein Armutszeugnis: Sie schaffen es, einen grenz-
tiberschreitenden Zug fahren zu lassen, aber nicht, dafiir
Fahrkarten zu verkaufen. Fahrgédste miissen sogar damit
rechnen, dass sie nach dem Grenziibertritt als Schwarz-
fahrer behandelt werden - diesseits wie jenseits der
Grenze. Das gilt nicht nur an dieser Grenze, sondern

auch an vielen anderen Grenziibergdngen zu Nachbar-
ldndern.

«» Wild gewordener Kontrolleur

Meine Lebenspartnerin wollte vor Antritt der Bahnfahrt von
Hof-Neuhof nach Bad Steben ein Ticket I6sen. Dies war ihr
jedoch nicht méglich, da der Fahrscheinautomat keine
20-Euro-Scheine annahm. Auch die ec-Karte nahm der
Apparat nicht an. Um im Zug nicht in Schwierigkeiten zu kom-
men, wandte sich Frau T. vor Antritt der Zugfahrt an den Zug-
flhrer, Herrn K. Sie erkundigte sich beiihm, ob ein Fahrkarten-
verkauf im Zug moglich sei oder ob sie nun den Zug wieder
verlassen musse. Herr K. antwortete, dass seit 1.4. kein Fahr-
kartenverkauf mehr im Zug stattfinde. Sie solle jedoch ein-
steigen, da man eine Losung finden werde. Falls ein Kontrolleur
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kame, solle Frau T. diesen an den Zugfiihrer verweisen, der
dann die Angelegenheit klaren werde.
Tats&chlich kam zu Beginn der Fahrt ein Kontrolleur, der den
Fahrschein verlangte. Frau T. bat, wie vereinbart, den Kontrol-
leur, mit dem Wagenflhrer zu sprechen. Der Kontrolleur ging
jedoch nicht darauf ein, sondern stellte, trotz des Protests von
Frau T. und des wiederholten vergeblichen Hinweises auf das
Gesprach mit dem Zugfuhrer, ein Strafticket aus. Dies wurde
von anderen Fahrgésten mit lebhafter Kritik wahrgenommen.
Mehrere Personen mischten sich zugunsten Frau T. ein und
versuchten, wiederum vergeblich, dem offensichtlich voll-
kommen ungerechtfertigten und arroganten Treiben des
Kontrolleurs Einhalt zu gebieten. Schlielich bewegte er sich
in Richtung Zugfuhrer, wohl um mit diesem zu sprechen. Im
Nachhinein stellte sich durch Nachfrage beim Zugfuhrer jedoch
heraus, dass dies nur vorgetauscht war. Der Kontrolleur hat
sich zu diesem Zeitpunkt nicht, wie es seine Aufgabe gewesen
waére, um Klérung beim Zugfiihrer bemiht.

Frank P. aus H. (Bayern) am 1.5.2007

Kommentar derFahrgast: An der Strecke von Hof nach
Bad Steben sind nach einer aktuellen Recherche in der
Bahnhofsliste unter www.bayern-takt.de an sechs der
zehn Stationen (iberhaupt keine Automaten aufgestelit
und es wird darauf verwiesen, dass Fahrscheine von den
Zugfiihrern verkauft werden. Die Reaktion des Kontrol-
leurs erscheint daher zunéchst als eine véllig unangemes-
sene Entgleisung. Tatsédchlich ist sie aber typisch fiir das
»System Deutsche Bahn*: Mit groBem Getdse wird der
Fahrkartenkauf vor Fahrtantritt propagiert — doch hier ist
der Fahrscheinkauf im Zug der Normalfall.
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Zwischen Hof und Bad Steben ist
der Fabrscheinkauf beim Zugfiibrer
Standard — warum rastet ein
Kontrolleur aus?

«» Entwerter nicht gefunden

onntagstrip Bielefeld — Detmold und zuriick mit zwei

Personen mit 4er-Ticket: 4er-Ticket in Bielefeld gelost,

Hinfahrt problemlos. Bei Rickfahrt am Bahnhof Detmold
keinen Entwerter gefunden. Das Bahnhofsgebdude wird zurzeit
umgebaut, das Gelande ist sehr untibersichtlich. Im einge-
fahrenen Zug zwei Zugbegleiter gesehen, eingestiegen und zu
ihnen gegangen, einen angesprochen, tiber die Situation infor-
miert und gebeten, das Ticket zu entwerten (eine Praxis, die wir
auf Bahnfahrten schon sehr oft beobachtet oder erlebt haben,
z. B bei defekten oder nicht vorhandenen Automaten oder
Entwertern). Der Zugbegleiter verhielt sich sehr unfreundlich,
sprach bzw. antwortete nicht, sondern nétigte uns, unsere
Personalausweise vorzulegen ... und das alles, bevor der Zug
Uberhaupt losfuhr. Ein Gesprach mit dem uns namentlich
bekannten Zugbegleiter war zu keiner Zeit méglich. Der Zug
fuhr an, unsere Daten wurden aufgenommen, in Lage (Lippe)
stiegen wir planmaBig aus, entwerten dort das 4er-Ticket und
stiegen in den Zug nach Bielefeld. Noch am gleichen Abend
sandten wir per E-Mail eine Stellungnahme an das ServiceCen-
ter Fahrpreisnacherhebung in Baden-Baden mit einer Schilde-
rung des Vorgangs aus unserer Sicht und der Bitte, von der
Fahrpreisnacherhebung abzusehen.

Oliver B. aus B. (NRW) am 23.4.2007

Kommentar derFahrgast: Der einzige Entwerter am
Bahnhof einer Stadt mit 80.000 Einwohnern steht vor

dem im Umbau befindlichen Bahnhof, weit entfernt vom
Bahnsteig und seinem Zugang (siehe Foto auf Seite 12).
Wéhrend zwischen Bielefeld und Detmold die Ziige der
Eurobahn und der Nordwestbahn mit Automaten und Ent-
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Detmold: Die Ziige fabren im Bild ganz links oben ab, der einzige Entwerter steht

am Behelfscontainer ganz am rechten Bildrand ...

... und wer zum Babnsteig geht, sieht vielleicht diesen
Hinweis im Tunnel: Der zweite Entwerter im Tunnel
wurde wegen der Bauarbeiten entfernt, der Bonbon-
automat ist noch vorhanden und in Betrieb!

wertern ausgestattet sind, fahren die Ziige der DB ohne
Automat und Entwerter und ohne Zugbegleiter. Kontrol-
leure haben Seltenheitswert und stoBen daher auf eine
deutlich erhéhte Schwarzfahrerquote. Da sie weitrdumig
eingesetzt werden, haben sie selten Ortskenntnisse.

Es ist den Fahrgésten auch nicht begreiflich zu machen,
wieso je nach Zugfarbe véllig unterschiedliche Bedin-
gungen gelten.

« » Elfjghriger aus dem Zug geworfen

eute wurde mein Sohn Johannes (11) von einem Zugbe-
H gleiter einer RB zwischen Rheine-Mesum und Minster in

Emsdetten an die Luft gesetzt. Als interessantes Detail
md&chte ich noch hinzufligen, dass der erste Automat, bei dem
mein Sohn die Fahrkartenbeschaffung versucht hat, defekt war

und der Versuch am zweiten Automaten abgebrochen werden
musste, da der Zug dann schon kam. Mein Sohn hatte sowohl
Geld fur eine Fahrkarte als auch seine BahnCard bei sich und
hat den Fehler begangen, sich nach dem Einsteigen vertrau-
ensvoll an den Zugbegleiter zu wenden, um ihm zu erkléren,
dass er es nicht geschafft habe, eine Karte zu ziehen, und diese
bei ihm erwerben wolle. Der Zugbegleiter erklérte ihm darauf-
hin, dass er ein Schwarzfahrer sei und die Wahl habe, entweder
einen Fahrpreis von 40 Euro zu bezahlen oder am nachsten
Bahnhof den Zug zu verlassen. Da mein Sohn nicht in der Lage
war, den geforderten Betrag zu zahlen, wurde er tatsachlich in
Emsdetten am Bahnhof an die Luft gesetzt.
Das voéllig verstorte Kind rief uns daraufhin an und wir halfen ihm
telefonisch und per Internet, seine Weiterfahrt zu bewerkstel-
ligen. Auch in Emsdetten war der Erwerb einer Fahrkarte nicht
ohne Probleme mdglich, da die Tafel mit den Nummern der
Zielbahnhéfe am Automaten fehlte, und so mussten wir diese
erst herausfinden und dem Jungen telefonisch mitteilen, damit
er nicht wiederholt als Schwarzfahrer unterwegs sein musste.
Ich muss zugeben, dass ich schon einige unerfreuliche Erleb-
nisse mit unfreundlichen Zugbegleitern hatte, hatte aber erwar-
tet, dass diese Umgangsformen vor Kindern haltmachen und
zumindest die Sicherheit eines allein reisenden Kindes Vorrang
vor den strengen Vorschriften eines aufrechten Bahnangestell-
ten hat. Gelinde gesagt bin ich entsetzt! Kinder sind das
schwachste Glied unserer Gesellschaft und offensichtlich
bietet auch die Bahn hier keinen Schutzraum vor WillkiirmaB-
nahmen.

Frank R. aus M. (NRW) am 4.3.2007

Kommentar derFahrgast: Dieser Bericht ist kein Einzel-
fall - uns liegt eine zweite dhnliche Schilderung vor! Kinder
und Jugendliche sind ganz besonders in der Schusslinie
von Zugbegleitern. Das hat zwei Ursachen: Einige Jugend-
liche iiben sich geradezu darin, erfolgreich schwarzzufah-
ren, und provozieren das Personal auch gerne. AuBerdem
kénnen Minderjahrige in der Regel fiir das erhéhte Befor-
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derungsentgelt nicht in Anspruch genommen werden, wie
Amtsgerichte mehrfach entschieden haben, und haben oft
keine Personalpapiere bei sich — also werden sie an die Luft
gesetzt. Das Schlimmste daran: Kénnen Eltern noch darauf
vertrauen, dass Bahnmitarbeiter mitihren Kindern ordent-
lich umgehen?

« » Strafgeld trotz Nachweis
des Fehlers der DB

a der Fernverkehrsautomat vor mehreren Monaten an
D meinem Bahnhof demontiert worden ist, buchte ich meine

Reise im Internet. Dabei habe ich, da es sich um eine
Reise ins Ausland gehandelt hat und ein Selbstausdruck nicht
mdglich war, die Variante ,Fahrkarte per Post® gewahlt. Vor
dem definitiven Bestellabschluss habe ich noch alle Zeiten und
Tage mit meinem Terminkalender auf Richtigkeit Gberpruft.
Auf der mir zugestellten Fahrkarte war die Hinfahrt korrekt
vermerkt, fir die Rlickreise jedoch ein falsches Datum ein-
getragen. Aus der per E-Mail zugestellten Bestellbestétigung
jedoch konnte geschlossen werden, dass meine Buchung kor-
rekt war und der Fehler demnach bei der Deutschen Bahn lag.
Als mir dies aufgefallen ist, habe ich, mehrere Tage vor Antritt
der Ruckreise, den Kundenservice der Bahn kontaktiert, jedoch
keine sachliche Antwort bekommen (automatisierte Antwort-
mail). Mit der Bestellbestatigung, auf der die Daten im Gegen-
satz zur Fahrkarte korrekt vermerkt waren, und der Fahrkarte in
der Hand trat ich die Rickreise an. Erklarungen nutzten nichts,
die Zugbegleiterin schaltete auf stur, beantwortete meine
Fragen und Einwande nicht, sondern wiederholte den Satz:
sDiese Fahrkarte ist ungultig!“ mehrmals, obwohlich ihr
konkrete Fragen gestellt habe. Ich wurde vor die Wahl gestellt,
den Zug in Schaffhausen zu verlassen (da fiir die Schweizer
Strecke die Zugbindung nicht gilt) oder aber eine Fahrkarte
nachzulésen. Mir blieb nur Letzteres Ubrig. Die ausgestellte
Fahrkarte kostete letztendlich noch tber fiinf Euro mehr als
eine Fahrkarte zum Normalpreis. Meine Frage, ob es sich um
den Aufschlag fiir den Bordpreis handle, wollte die Dame mir
nicht beantworten. Ebenso wenig ging sie auf meine Bitte ein,
einen Vermerk auf die Fahrkarte zu schreiben.
Den Sachverhalt habe ich vor mehr als drei Wochen schrift-
lich, inkl. Kopien der Fahrkarten und Bestellbestatigung,
dem Fulfillment Center der Bahn (Aussteller der Fahrkarte)
in Hamburg zugesandt. Eine Antwort ist bis heute aus-
geblieben.

Martin H. aus J. (Thiringen) am 14.5.2007

Kommentar derFahrgast: Einen besseren Beweis fiir
die Unfihigkeit des ,,Systems Deutsche Bahn“ gibt es
nicht - aber es handelt sich nicht um die ungliickliche Ver-
kettung von Zuféllen. Die Beschwerden der Fahrgéste
wiederholen sich in gleicher oder G4hnlicher Zusammenset-
zung in zahlreichen Zuschriften: Beim Ausstellen der Fahr-
karte passiert ein Fehler, den der Kunde belegen kann.

Das Fulfillment Center beseitigt den Fehler nicht. Die Zug-
begleiterin im ICE ist damit iiberfordert zuzugeben, dass
die DB einen Fehler machen kann, und nétigt den Fahrgast
zur erneuten Zahlung. Und schlieBlich ist auch keine Stelle
bei der DB in der Lage, den Fall in Ordnung zu bringen.
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Wir haben geraten, die Schlichtungsstelle Mobilitét in
Berlin in Anspruch zu nehmen.

«» OhneKleingeld keine Fahrkarte ...

Ich wollte ein Schénes-Wochenende-Ticket kaufen. Leider hat
der Automat keine Scheine angenommen. Der Zug ist dann
auch schon gekommen, bevor ich weiter Uberlegen konnte,
was ich machen soll. Ich bin eingestiegen und habe den Schaff-
ner gesucht. Kurz gesagt habe ich nach zehn Minuten einen
Schaffner gefunden und angesprochen. Der hat mir gesagt,
dass ich eine Strafe von 40 Euro zahlen misse, dass ein Auto-
mat, der keine Scheine annimmt, nicht defekt sei und ich immer
im Voraus dafir zu sorgen hatte, genligend Kleingeld zu haben!
Sollte ich also immer Zwei-Euro-Stiicke in Massen dabei-
haben?

Joachim S. aus N. (Bayern) am 22.5.2007

Kommentar derFahrgast: Die Auskunft des Schaffners
ist rechtlich falsch. AuBerhalb der S-Bahn muss bei den
Eisenbahnen jegliches giiltiges Geld angenommen wer-
den. Wenn kein Wechselgeld vorhanden ist, ist ein Gut-
schein auszustellen. Das steht in der Eisenbahn-Verkehrs-
ordnung von 1938, die immer noch giiltig ist. Damals gab
es noch keine Automaten. Der Schaffner hétte also eine
Fahrkarte verkaufen miissen.

«» ...undkein Geldwechsel am Schalter

Ich wollte diese Woche in Hersbruck ein Ticket fiir 19 Euro am
Automaten der DB kaufen, ich hatte nur 50 Euro und wollte da-
mit bezahlen. Der Automat zeigte an, dass ich nur mit Kleingeld,
Funf- oder Zehn-Euro-Scheinen bezahlen kann. Dann ging ich
zum Service-Schalter der Bahn und wollte dort das Geld wech-
seln lassen. Ich bekam zur Antwort, dass sie nicht wechseln
durfen, ich solle doch woanders hingehen und mein Geld wech-
seln lassen. Ich finde so eine Abfertigung durch das Personal
der DB unverschamt.

Gerhard R. aus E. (Bayern) am 30.5.2007

Kommentar derFahrgast: Agenturen und Reisezentren
leben vom Umsatz. Da Geldwechsel kein Umsatz ist und
der Umsatz am Automaten nicht zdhlt, ist das Verhalten
erklarlich. Aber nur ein Monopolunternehmen kann sich
diesen Stil leisten.

15



DB im Verfolgungswahn

<» ...und statt Hilfe: Zuschlag zahlen!

Fahrkartenautomaten im Miinchner Hauptbahnhof ein

Single-Bayernticket fiir 19 Euro zu ziehen. Ich habe mit
einem 20-Euro-Schein bezahlt und auch einen Euro zurlickbe-
kommen. Leider aber kein Ticket! Ich bin dann zu einem Schalter
gegangen und habe nach den Modalitaten der Erstattung ge-
fragt. Der Herr am Schalter hdndigte mir sehr unfreundlich einen
Formantrag aus. Das alles hatte ich ja noch hingenommen, daja
ein Automat durchaus einmal defekt sein kann. Was dann aber
folgte, ist an Gleichguiltigkeit und Unverschamtheit nicht zu tiber-
bieten. Auf meine Bitte hin, den defekten Automaten doch zu
kennzeichnen, um weiteren Benutzern Unannehmlichkeiten zu
ersparen (wohl auch der DB!), bekam ich zur Antwort, dass das
nicht die Aufgabe seiner Person sei und die Leute eben Pech
héatten. Auf meine Bitte, mir doch am Schalter ein Bayernticket
zum Preis von 19 Euro zu verkaufen, antwortete er, ich kbnne
eines fir 21 Euro kaufen oder zu FuB gehen. Ich betrachte es als
eine Unverschamtheit, den Automaten nicht zu kennzeichnen,
um dann am Schalter zwei Euro mehr fiir das von mir ja nicht frei-
willig dort gekaufte Ticket zu verlangen. Ich habe auch mitbe-
kommen, dass offensichtlich mehrere Personen versucht haben,
an diesem Automaten eine Fahrkarte zu ziehen.

Gabriela B. aus M. (Bayern) am 24.1.2007

A m Sonntag, dem 21.1.2007, habe ich versucht, an einem

Kommentar derFahrgast: Auch dieser Vorfall kennzeich-
net treffend das ,,System Deutsche Bahn*. Automaten und
Schalter sind zwei getrennte Verkaufssysteme und der
Fahrgast wird zwischen beiden zerrieben.

« » Unwissenheit

Am letzten Montag wollte ich von Grafing Bahnhof aus nach
Minchen Hauptbahnhof zur ,,Blade Night“ fahren. Da ich mich
aber mit dem MVV nicht auskenne, stand ich einige Minuten vor

So stellt sich die

DB den idealen
Fabrgast vor:
SAutomateneckeim

Niirnberger
Hauptbahnhof.

der Information mit den Zonen und Preisen und entschied mich
dann fiir den Kauf einer Single-Tageskarte Miinchen XXL. Dann
fuhrich mit dem Regionalzug los. Bei der Riickfahrt wurde ich
dann kontrolliert. Der Kontrolleur meinte nur, das sei zu wenig,
und verlangte dann den Ausweis. Am Ende stellte sich heraus,
dassich 40 Euro bezahlen sollte.

Christian W. aus P. (Bayern) am 25.5.2007

Kommentar derFahrgast: So geht der 6ffentliche Ver-
kehr mit Neukunden um! Zahireiche Zuschriften zeigen,
dass Neukunden des 6ffentlichen Verkehrs am Tarifsystem
scheitern und beim ersten Versuch, mit der Bahn zu fahren,
in die Miihle der Kontrollen geraten. Auf dem Bahnsteig am
Automaten sind sie vorher véllig auf sich allein gestellt.

Das Tarifsystem ist zu kompliziert, die Information uniiber-
sichtlich, die Benutzerfiihrung mehr als schlecht. Rigorose
Kontrollen verschrecken Interessenten vollends.

«» Kennen DB-Mitarbeiter
ihre eigene Werbung?

Eigentlich sollte es eine stressfreie Zugfahrt nach Prag werden.
Der Arger ging aber bereits kurz nach der Abfahrt (5. April) in
Nirnberg los. Aus zeitlichen Griinden konnte ich mir keine
Zugkarte (Prag-Spezial) kaufen. Ich dachte mir, macht nichts,
kaufst dir das Ticket ebenim Zug. War ja friiher kein Problem.
Dann ging ich unmittelbar nach Abfahrt zur Zugbegleiterin,

um mir das Ticket zu kaufen. Da musste ich mit Schrecken er-
fahren, dass das Personal in Regionalziigen (obwohl ich nach
Prag/Tschechische Republik unterwegs war) seit dem 1. April
2007 keine Fahrkarten mehr verkaufen darf! Daraufhin musste
ich, nach Feststellung meiner Personalien, einen Beleg Uber
20 Euro fur die Strecke Niirnberg — Furth im Wald plus eine
Strafgebuhr von 40 Euro unterzeichnen, mit der Aufforderung,
dies binnen 14 Tagen zu bezahlen. Dann musste ich noch
beim tschechischen Zugpersonal eine Fahrkarte bis nach Prag
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kaufen. Fur die Rickfahrt war ebenfalls der Kauf einer Fahrkarte
bis Furth im Wald plus ein Bayernticket Single (19 Euro)
notwendig. So kostete die Reise anstatt 49 Euro immerhin
ca. 100 Euro! Dazu muss ich sagen, dass ich als gelegentlicher
Bahnfahrer schlichtweg von dieser neuen Regelung nichts
wusste.

Thomas B. aus N. (Bayern)am 12.4.2007

Kommentar derFahrgast: Auchim Juni2007 ist auf der
Internetseite der DB noch zu lesen: ,,Prag Spezial ist an
allen DB-Verkaufsstellen, an den DB-Nahverkehrsauto-
maten der Zughaltebahnhdéfe entlang der Strecke sowie im
Zug (zum Bordpreis) erhéltlich.“ Bei der DB weiB selten die
eine Hand, was die andere tut. AuBerdem: Ist der Bayern-
Béhmen-Express ein Nahverkehrszug, nur weil er von der
Bayerischen Eisenbahngesellschaft bestellt wurde? Und
wie héalt die DB es mit Fahrgésten, die aus Tschechien ein-
reisen? Wir haben dem Fahrgast geraten, bei der Ombuds-
stelle des VDV in Miinchen vorstellig zu werden und den zu
viel gezahlten Fahrpreis zuriickzuverlangen.

«» Alles ein Problem des Fahrgasts?

or ein paar Wochen fuhr ich vormittags (ca. 10.30 Uhr) mit
V dem Regionalexpress auf der Rheintalstrecke von Bad

Krozingen (Verbund Freiburg) nach Bad Bellingen (Ver-
bund Lérrach). Zum Bahnhof nach Bad Krozingen kam ich mit
dem Bus. Fir den RVL besitze ich eine Monatskarte fur Auszu-
bildende, musste also eine Fahrkarte fiir den Ubergangsbe-
reich bis Bad Bellingen I6sen. Der Busbahnhof in Bad Krozin-
genist auf der Seite des Gleises 2, also dort, wo die Zlige
Richtung Basel (Bad Bellingen) abfahren. Mein Bus hatte so viel
Verspétung, dass der Zug gerade einfuhr, als ich Gber den Bus-
bahnhofplatz rannte. Also hatte ich keine M&glichkeit, mir eine
Fahrkarte zu kaufen oder meine Mehrfachpunktekarte fiir den
RVL abzustempeln. Ich sprang also schnell in den Zug. Kurz vor
Bad Bellingen wurde ich kontrolliert. 40 Euro wurden fallig,
obwohlich dem Kontrolleur meine Situation erklarte und bat,
die vier Punkte fiir den Ubergangsbereich RVL abzustempeln.
Das sei mein Problem, sagte er zu mir, und er ging auf keinen
Kompromiss ein. Es wére mir méglich gewesen abzustempeln,
wenn in Bad Krozingen am Gleis 2 ein Stempelautomat oder ein
Fahrkartenautomat stiinden. Das ist nicht der Fall. An Gleis 1
findet man alles in doppelter und dreifacher Ausfiihrung. Fir
gehbehinderte Leute oder Fahrgéste mit Gepéack, Kinder-
wagen, Fahrréddern oder Fahrgéste, die eilig () von den (oft ver-
spateten) Bussen kommen, ist es unmdoglich, auf die andere
Seite zu kommen (und rechtzeitig einen giiltigen Fahrschein
zul&sen), weil es nur Treppen gibt und keinen Aufzug.

Elena K. aus K. (Baden)am 19.3 2007

Kommentar derFahrgast: Der einzige Fehler, den Frau K.
gemacht hat, ist, sich nicht sofort beim Zugpersonal zu
melden. Doch wer das tut, dem geht es auch nicht besser,
wie Zuschriften auf der ndchsten Seite zeigt. Es ist ,,nicht
das Problem von Frau K., wie und wo sie ihren Fahrschein
stempeln kann - es ist das Problem der Verkehrsunterneh-
men, das méglich zu machen. Man muss diesem und dem
zustédndigen Aufgabentrédger Versagen vorwerfen, wenn
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die Zustédnde so sind wie in Bad Krozingen. Der Aufgaben-
trdger wird sich darauf berufen, dass er keine Handhabe
gegen DB Station & Service habe. Aber den Entwerterim
Zug hétte er verlangen kénnen.

<« » Treibjagd am Automatenim Zug

Am 7. Februar 2007 bestiegen meine Ehefrau, meine Tochter
und ich die Regionalbahn 23 nach Bonn-Duisdorf durch die
in Fahrtrichtung gesehen hinterste Tir der hinteren Trieb-
wageneinheit. Der Fahrkartenautomat befand sich aberim
vorderen Teil dieser Einheit. Mit Einkaufsgepack mussten wir
uns durch den voll besetzten Zug nach vorn begeben und
setzten unser Gepack an der zweiten Tirgruppe ab, um die
Hande zum Fahrkartenkauf frei zu haben.
Die Tiren schlossen sich und der Zug fuhr ab. Vor dem Auto-
maten stand ein Mann. Als meine Frau ihn bat, zur Seite zu
treten, damit sie ihren Fahrschein I6sen kdnne, breitete er seine
Arme aus mit den Worten: ,Nichts geht mehr, sie fahren
schwarz, ich muss Ihre Personalien aufnehmen.“ Der Zug be-
fand sich immer noch im Bereich des Bonner Hauptbahnhofs.
Meine Frau war auf dem direkten Weg zum Automaten gegan-
gen und hatte lediglich ihr Gepack abgelegt, da mit den Tiiten
kein Durchkommen im dicht besetzten Zug war.
Zeitgleich wurden das Schiilerticket meiner Tochter und mein
Jobticket von einem weiteren Mitarbeiter kontrolliert und
im mitgefliihrten Geréat eingelesen. Nachdem ich kontrolliert
wurde, begab ich mich zu meiner Frau zum Automaten.
Der Kontrolleur zeigte einen Ausdruck mit den erfassten
Daten vor.
Er war nicht bereit, die falschen Eingaben von Nachname und
Rufname zu korrigieren, obwohl die Schreibweise durch den
vorgelegten Fihrerschein eindeutig erkennbar war. Als Datum
und Uhrzeitist der 7.2.2007 19.20 Uhr eingetragen. Auf Verlan-
gen schrieb der Kontrolleur seinen Namen unleserlich auf den
Beleg. Seinen Ausweis zeigte er erst nach mehrmaliger Auf-
forderung vor. Darauf war der Name ,,D.“ erkennbar.
Die Bitte, die bestehenden Unklarheiten doch nach dem Aus-
steigen am Duisdorfer Bahnhof in Ruhe zu kldren, wurde barsch
durch einen zweiten Mitarbeiter mit den Worten: ,Wenn ihr
nicht gleich aus der Tir geht, dann sage ich euch noch ganz
andere Sachen!“ unterbrochen und wir wurden so am Bahn-
steig stehen gelassen. Am Bahnhof in Duisdorf ist ein Schild mit
dem Hinweis angebracht, dass das Lésen von Fahrscheinen an
Automaten am Bahnhof und im Zug méglich sei. An allen Tiiren
der Talent-Schienenbusse der RB 23 befinden sich Aufkleber,
die auf den im Fahrzeug befindlichen Fahrkartenautomaten
hinweisen. Zusétzlich sind Piktogramme angebracht.

Herbert S. aus B. (NRW) am 8.2.2007

17



DB im Verfolgungswahn

18

Kommentar derFahrgast: Erst aufintervention der
Schlichtungsstelle Nahverkehr in Diisseldorf zog die DB
die Forderung zuriick. Allein das zeigt, dass das System der
Nachbearbeitung von Forderungen bei der DB eine sehr
mangelhafte Qualitét hat.

Auch hier kénnte man auf den ersten Blick sagen: Da hat
ein Kontrolltrupp versagt! Aber ihre Spriiche und Ver-
haltensweisen miissen die Kontrolleure doch irgendwo
gelernt haben. Natiirlich gibt es nicht wenige Fahrgéste,
die nur dann zum Automaten laufen, wenn Kontrolleure
auftauchen, und das erst recht bei einer Fahrdauer von
wenigen Minuten im Vorortverkehr (hier betrug die Fahrzeit
fiinf Minuten). Man kann auch dariiber diskutieren, ob es
im S-Bahn-ahnlichen Verkehr sinnvoll ist, Automaten im
Zug vorzuhalten.

Aber die DB spart an allen Ecken und Enden: Sie stellt
Automaten in den Zug, um sie an den Stationen einzu-
sparen, sie wartet die Automaten im Zug so schlecht, dass
die Triebwagen haufiger mit defekten Automaten oder
ganz ohne verkehren - das wissen wir fiir diese Strecke
aus zuverléssiger Quelle -, und sie spart 95 % der Zugbe-
gleiter ein. Dann freuen sich Kontrolleure iiber erwischte
»Schwarzfahrer” wie Jager iiber einen Erfolg bei der
Treibjagd - und die Unternehmensfiihrung glaubt ernst-
haft, damit k6nne man die Einnahmen steigern und die
Schwarzfahrerquote senken. Mit Schwarzfahrern ist

es nicht anders als im Wald: Ist die Treibjagd beendet,
dann kommen die Tiere aus dem benachbarten
Waldstiick.

« » Schwarzfahren ist besser?!

Ich bin gestern zum Zug geeilt und habe ihn gerade noch
erwischt, leider ohne Fahrkarte. Ich begab mich sofort zum
Schaffner und wollte eine Karte I6sen. Er klarte mich nicht ein-
mal auf, sondern gab mir einen Zettel, auf den ich meine
Anschrift schreiben sollte. Dadurch war ich irritiert, weil ich nur
eine Fahrkarte |6sen wollte. Darauf sagte er, das koste jetzt

40 Euro. Ich fragte ihn, ob es also besser gewesen wére,
einfach sitzen zu bleiben und schwarzzufahren. Er sagte,
ja das ware wahrscheinlich die bessere Lésung gewesen.
Ich wurde also wie ein Schwarzfahrer behandelt! War das
eine faire, richtige Reaktion?
Michael S. aus S. (Bayern)am 21.4.2007

» NichtnurdieDB... «l

Ich wurde in Berlin von den Kontrolleuren aufgegriffen und zwei
Stunden festgehalten, weil sie einfach behaupteten, der City-
Fahrschein auf meiner DB-Fernfahrkarte gelte nicht. Was die
Wachleute und dann die BVG (Berliner Verkehrsbetriebe) mit
meinen Personalien machten, weiB ich nicht.

Nils K aus F. (Hessen) am 27.6.2007

Kommentar derFahrgast: BeiderBerliner BVG ist zur
Fahrscheinkontrolle eine Sicherheitsdienst-Firma titig,
die die Vorgabe hat, eine bestimmte Anzahl von Schwarz-
fahrern aufzugreifen. Der Fall zeigt, dass die Wachleute
schlecht ausgebildet sind. AuBerdem fehlt der BVG -
genauso wie bei der DB - eine kompetente Hotline, die
jederzeit erreichbar ist und liber die sich die Mitarbeiter in
den Fahrzeugen in Zweifelsféllen informieren miissen,
bevor sie einen Fahrschein als ungliltig bezeichnen.

Die Unternehmen sollten sich dariiberim Klaren sein, dass
in einem solchen Fall Schadensersatz und Schmerzens-
geldféllig wird. PRO BAHN wird betroffenen Fahrgéasten
kiinftig raten, solche Anspriiche geltend zu machen.

Ein Traum fiir DB-Fabrgiiste: einfach mitfabren.
Der Stadtverkehr Detmold wirbt erfolgreich mit diesem Slogan.

TFAHREN
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Gezielte Falschinformation:

Kundenverfolger

statt Kundenbetreuer

Bahnsiinderkartei ohne Rechtsschutz

O Die Einstellung des Fahrscheinverkaufs in den
Regionalziigen der Deutschen Bahn AG wird zum
Flédchenbrand. Nach Nordrhein-Westfalen betrifft
diese Regelung nun auch Bayern (seit 1. April) und
Baden-Wiirttemberg (seit 10. Juni). Gegentiber
Presse und Fahrgésten stellt die DB unwahre Behaup-
tungen auf, und ihren Mitarbeitern zahlt sie Provisio-
nen fiir die Personalien angeblicher Schwarzfahrer.
Die Aufgabentréger in Bayern und Baden-Wiirttem-
berg schweigen dazu, weil die Landesregierungen
lieber ihre umstrittenen Prestigeprojekte ,, Transrapid“
und ,,Stuttgart 21“vorantreiben. Auf der Strecke blei-
ben die Rechte der Biirger.

Bitte kaufen Sie
Ihre Fahrkarte
vor Antritt der Fahrt

am Automaten

Automat defekt:
Schine Fahrt— mit der Deutschen Bahn!

Wetthewerbswidrige Plakate auch auf
bayerischen Bahnhdifen: So werden den Wett-
bewerbern zustehende Einnahmen in die Kasse
der DB umgeleitet. In Nordrhein-Westfalen
musste die DB Ghnliche Plakate entfernen.
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m Vom Bordpreis zur Verfolgung der Fahrgiste

chon viele Versuche der DB, den Fahrscheinverkauf in
S Regionalziigen zu reglementieren, sind gescheitert, so

zum Beispiel die Einfithrung von ,,Nachldsewagen® — ein
besonders gekennzeichneter Wagen, in den Fahrgiste einstei-
gen sollten, die keinen Fahrschein haben.
Zum 1. Januar 2000 wollte die DB den Verkauf von Fahr-
karten im Zug mit der Einfiihrung eines hoheren Bordpreises
reduzieren. Ein erster Plan, einen ,,Bordpreis-Zuschlag“ von
10 DM zu erheben (PRO BAHN-Zeitung 1/2000 S. 29),
wurde jedoch nach einem Spitzengesprich mit dem PRO
BAHN-Vorsitzenden Karl-Peter Naumann zuriickgezogen.
Mit dem Preissystem ,,PEP“ wurde dann Ende 2003 ein
Bordpreis-Zuschlag von 20 % des reguliren Fahrpreises bzw.
mindestens zwei Euro eingefiihrt.
Ganz offensichtlich hat das nicht gewirkt. Wie sollte es auch?
Wer auf einen defekten Automaten trifft, in letzter Minute den
Zug erwischt oder keine 33 Euro fiir ein Schénes-Wochen-
ende-Ticket in Miinzen parat hat, muss den Fahrschein im Zug
kaufen, wofiir die Bahn jaauch lange Zeit geworben hat.

n Wettbewerb mobilisiert in NRW

Der Kurswechsel zum Generalangriff auf ehrliche Fahrgiste
nahm in Nordrhein-Westfalen seinen Anfang (derFahrgast
1/2007, Seite 31 ff.). Dort bestehen flichendeckend Verkehrs-
verbiinde, in deren Ziigen — so die unzutreffende Behauptung
der DB — kein Fahrscheinkauf méglich ist. Tatsichlich aber
haben mehrere Aufgabentriger Automaten in den Ziigen
aufstellen lassen. Vornehmlich in Westfalen, aber auch
bei der Rurtalbahn im Aachener Land werden Fahrscheine
im Zug verkauft. Dennoch nutzte die DB ihr Monopol an den
Stationen, um dort ungeniert den Fahrkartenkauf am Auto-
maten zu propagieren, was

alsbald auf die Kritik von

el é Aufgabentrigern und Wett-

bewerbern stief§. Zu Recht
wurde die Plakataktion, die
die Einnahmen der Unter-
nehmen in die Kassen der
DB umleiten sollte, als
diskriminierend angesehen.

Die DB hingegen reagierte
lange Zeit gar nicht und
dann mit vélligem Unver-
stindnis, konnte aber
schliefflich durch den ge-
meinsamen Druck der Auf-
gabentriger dazu veranlasst
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werden, die Plakate zuriickzuziehen und durch neue zu erset-

zen, die vor dem Schwarzfahren allgemein warnen.

m Eiskaltes Kalkiil im Siiden

n Bayern und Baden-Wiirttemberg hingegen hat die

Deutsche Bahn ,grofle” Verkehrsvertrige mit ,groflen®

Aufgabentrigern jeweils fiir das gesamte Bundesland
abgeschlossen. Auflerdem hat sie mit den Projekten ,,Stutt-
gart 21“ und , Transrapid“ eine Stellung gegeniiber der Poli-
tik, die ihr mehr Macht verleiht. Im Gegensatz zu Nordrhein-
Westfalen sind die Aufgabentriger in Baden-Wiirttemberg
und Bayern unmittelbar von der jeweiligen Landesregierung
abhingig. Die Bayerische Eisenbahngesellschaft (BEG) und
die Nahverkehrsgesellschaft Baden-Wiirttemberg (NVBW)
stehen damit unter Druck und kénnen sich der Deutschen
Bahn daher nicht offen in den Weg stellen. Deshalb schwei-
gen sie auch zu deren Vorgehen — kritische Pressemittei-
lungen sucht man vergeblich. So werden die Fahrgiste, zu
deren Wohl doch der Stuttgarter Tunnelbahnhof und die
Miinchener Schwebebahn gebaut werden sollen, zu Opfern
der Prestigeprojekte der Landesregierungen in Stuttgart und

Miinchen.

m Unwahre Behauptungen in Bayern

Schlechte Recherche oder gezielte Liige? Diese Frage stellt sich
bei der Lektiire der Presseerklirung von DB Regio Bayern zur
Einstellung des Fahrscheinverkaufs in den Ziigen am 1. April

2007 eigentlich nicht mehr:

DB-Behauptung: ,Jeder Fahrgast muss ab dem 1. April 2007
vor Reiseantritt im Besitz einer gliltigen Fahrkarte sein. Ab dem
1. April schaffen wir flir unsere Kunden eine einheitliche und

transparente Regelung®, erkléarte Dr. Bernd Rosenbusch,
Regionalleiter Marketing
DB Regio Bayern.

Die Wahrheit: Bei aller
» Transparenz*blickt
die DB offenbar selbst
nicht mehr durch. Bei
der DB-Tochter Siid-
ostbayernbahn ver-
kehren weiterhin
Triebwagen mit Fahr-
kartenautomaten, weil
an zahlreichen kleinen
Stationen keine Auto-
maten stehen. An
anderen DB-Stationen
wurden Automaten
swegen mangelhafter
Wirtschaftlichkeit*
entfernt.

DB-Behauptung: ,,Ein Nachlésen im Zug ist grundsétzlich nicht
mehr méglich.”

Die Wahrheit: Ein Nachlésen wiére in Ziigen, in denen Zug-
begleiter mitfahren, prinzipiell auch weiterhin méglich,
wenn es denen nicht verboten wére, Fahrscheine zu ver-
kaufen.

DB-Behauptung: ,,Rund 1.000 Mitarbeiter haben wir in den letz-
ten zwei Monaten geschult. Jeder KiN (,Kundenberater im Nah-
verkehr®, d. Red.l) hat einen Leitfaden erhalten. Damit ist auch
gewdhrleistet, dass der Kunde in Kempten genauso behandelt
wird wie der Kunde in Deggendorf.“

Die Wahrheit: Die ,,Gleichbehandlung*“der Fahrgéste wird
nur durch rabiaten Druck auf Zugbegleiter gewéhrleistet.
Die Wirkung dieser ,,Ausbildung* ist ab Seite 11 nachzu-
lesen, zum Beispiel unter ,,Wild gewordener Kontrolleur®.

DB-Behauptung: ,,DB Regio Bayern hat die unterschiedlichen
Kaufméglichkeiten Gberpriift. Die im Vorfeld dieser Entschei-
dung erhobenen Vorwdirfe, die Kunden in der Region hétten
nun keine Mdglichkeiten mehr zum Fahrkartenkauf, sind falsch.
An allen Stationen werden die Fahrgéste auf die jeweiligen
Kaufméglichkeiten hingewiesen. “

Die Wahrheit schildert Eugen ReiBig in der,,PRO BAHN-
Post“ (6/2007 S. 3): ,,In Tauberfeld (Strecke Ingolstadt -
Treuchtlingen) suchte ich am Bahnhof nach dem Auto-
maten. Ich fand auch keinen Infopunkt. Dank Zufall sah

ich noch ein Mddchen am Bahnhof, das mir sagen konnte,
wo der Automat stand. Man hatte ihn in einem Zugang zu
einer ehemaligen Fahrdienstleiterstelle aufgestellt. Er war
von auBen nicht ersichtlich und auch nicht durch ein Hin-
weisschild erkennbar.

In Saulgrub (Murnau - Oberammergau) war zwar der Bahn-
steig erneuert, aber kein Automat vorhanden. Von hier wer-
den die Schranken an der nahe gelegenen StraBBe noch von
Hand bedient. Erst auf Nachfragen beim Schrankenwérter

»Kaufen Sie Fahrkarten am Automaten, wirbt das Plakar am Automaten. Aber hier gibt es nur
Bonbons und Zigaretten. Dass man Fahrkarten hinter der Tiir links bekomms, ist nicht ersichtlich:
Oblstadt, Bayern, am Tag der Veriffentlichung der Pressemitteilung.

2

derFahrgast - 3/2007



Thema

o
P

Ausfuhrliche Informatio-
nen zu Fahrgastrechten
und dem Umgang mit dem
sErhdhten Beférderungs-
entgelt” sind unter
www.fahrgast-rechte.de
zu finden.

Fabrscheinverkaufim Zug eingestellt? Im Alex-Treff zwischen Miinchen und Oberstdorf gibt es Fabrkarten.

erfuhrich, dass der Automat in einem kleinen Nebenraum
stand.” So sieht es auf vielen Bahnhéfen aus.

DB-Behauptung: ,,Dort, wo kein Automat vorhanden ist, wird
im Zug verkauft. Ist der Fahrscheinautomat defekt, meldet sich
der Kunde beim KiN und erhélt eine Fahrkarte ohne Aufpreis.
Sofern die Automatenstérung nicht bereits bekannt ist, wird die
Bahn die Angaben des Kunden Gberpriifen. In jedem Fall wird
auf den bisher (iblichen Bordpreis verzichtet.“

Die Wahrheit: Vorher wird der Fahrgast wie ein Schwarz-
fahrer behandelt und muss seine Personalien angeben.
Ohne Priifung der Sachlage wird er aufgefordert, 40 Euro
zu zahlen oder sich schriftlich gegen die Forderung zur
Wehr zu setzen. Eine Nachpriifung findet erst statt, wenn
der Fahrgast sich schriftlich bei der Inkassostelle der DB
beschwert. Diese Uberpriifung ist, wie die Erfahrung
zeigt, ausgesprochen oberflachlich und dauert dennoch
oft sehr lange.

DB-Behauptung: ,Mitbewerber auf der Schiene haben den
Verkaufim Zug schon vor Jahren eingestellt.“

Die Wahrheit: Bei den genannten ,,Mitbewerbern*

(Man beachte die Mehrzahl!) handelt es sich nur um einen,
namlich um die Bayerische Oberlandbahn, an der DB Regio
zeitweise mit DB-Ziigen und einem Anteil von 49 Prozent
beteiligt war. Alle anderen Mitbewerber der DB in Bayern
verkaufen Fahrkarten im Zug: der Alex (Miinchen — Oberst-
dorf) im Bistro, die Vogtlandbahn (im Raum Hof und
Schwandorf), die Erfurter Bahn (rund um Bad Kissingen)
und die Hessische Landesbahn (Kahl - Schéllkrippen)

an Automaten im Zug.

DB-Behauptung: ,,Auch in anderen Bundesldndern werden
schon heute in Nahverkehrsziigen keine Fahrkarten mehr
verkauft. Klagen sind hierzu nicht bekannt.“

Die Wahrheit: Vorher hatte die DB den Verkauf offiziell nur
in Nordrhein-Westfalen eingestellt. Und dass Klagen der
DB nicht bekannt sein sollen, beweist, dass sie ihren
(mangelhaften) ,Kundendialog“ nicht nutzt, um Erkennt-
nisse liber Kundenwiinsche zu gewinnen.
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m Fahrkartenverkauf ist doch nicht eingestelit!

In derselben Pressemitteilung straft die DB sich dann selbst
Liigen: ,Dort, wo der Besteller von Zugleistungen weiterhin
einen Verkauf im Zug winscht, z. B. im Minchen-Ndirnberg-
Express, wird DB Regio auch weiterhin verkaufen. “

Die BEG hat die Gelegenheit ergriffen, den Fahrscheinver-
kaufin der Ausschreibung dieser Linie vorzuschreiben, ohne
dass Mehrkosten entstehen: In den 200 km/h schnellen Ziigen
auf der Neubaustrecke miissen nimlich Zugbegleiter mit-
fahren. Aber auch bei der Ausschreibung des hochwertigen
Regionalziige von Miinchen nach Passau hat die BEG den
Fahrscheinverkauf durch Zugbegleiter gefordert. Die DB
hat die Ausschreibung gewonnen und wird auch dort ab
2009 wieder Fahrscheine im Zug verkaufen. Auch die NVBW
nutzte die Ausschreibung der Schwarzwaldbahn, um bessere
Vertriebsbedingungen fiir die Fahrgiste durchzusetzen.

m Provision statt Service?

DB-Behauptung: ,,Durchgefiihrte Marktforschungen haben
ergeben, dass der Kunde vor allem Informationen, Sicherheit
und Sauberkeit wiinscht. Der Verkaufvon Fahrkarten in Regio-
nalziigen spielt nur eine sehr untergeordnete Rolle. Sollten
Schwierigkeiten beim Fahrkartenkauf am Automaten aufge-
treten sein, weil z. B. der Geldschein nicht angenommen wurde
oder Probleme bei der Automatenbedienung vorlagen, werden
die Mitarbeiter im Zug den Kunden beraten, was er kiinftig
beachten soll. Diesen Bedlirfnissen des Kunden will DB Regio
Bayern entsprechen und durch die Einstellung des Verkaufs im
Zug mehr Zeit fiir den Service schaffen.”

PRO BAHN-Mitglied Odo Sttittgen berichtet hingegen: ,,Ich
habe dazu im Vorfeld mehrere Zugbegleiter auf meiner Stamm-
strecke nach Miinchen angesprochen und die Angelegenheit
diskutiert. Alle waren mit mir der Meinung, dass das Einstellen
des Fahrkartenverkaufs im Zug zu groBen Schwierigkeiten in
der Praxis fihren wird. Dass sie dadurch mehr Zeit fiir den Ser-
vice am Kunden haben werden, glauben sie genauso wenig wie
ich. Vielmehr werden sie dann im groBen Stil Belege in Hé6he
von 40 Euro ausstellen oder Personalien aufnehmen miissen.“
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In der Tat: Ein Fahrgast lsst sich ,hervorragend® iiber den
Gebrauch eines Automaten beraten, wenn man ihn vorher als
Liigner bezeichnet hat.

Dafiir winkt dem Zugbegleiter eine Provision von 50 Cent fiir
jeden erfassten Schwarzfahrer. Bisher konnten sich Zugbeglei-
ter durch Fahrkartenfverkauf solche Provisionen verdienen.
Fiir ,Beratung“ bekommen sie hingegen nichts.

m Automaten unter Kontrolle?

ten und dariiber hinaus auch meistens bekannt seien.
Tatsichlich weisen die DB-Automaten einen iiberdurch-
schnittlich schlechten Wartungszustand auf. Bis zur Beseiti-
gung mechanischer Stérungen dauert es oft Wochen. Nach

D ie DB behauptet gern, dass Stérungen der Automaten sel-

Aussage von Fachleuten kann die Ferniiberwachung nur rund
die Hilfte der Stérungen erkennen. Aufgespriihte Farbe, Kau-
gummis im Geldschlitz, Unappetitliches im Ausgabeschacht —
all das wird nicht oder nicht sicher erkannt. Die gesetzwidrige
Verweigerung der Annahme von giiltigen Geldscheinen gehort
sogar zum Prinzip des Fahrscheinverkaufs durch Automaten.
Nicht einmal értliche DB-Agenturen und Reisezentren sind
daran interessiert, dass Automaten funktionieren — im Gegen-
teil: Nur kaputte Automaten bringen ihnen Provisionen ein,
funktionierende Automaten gefihrden ihre Existenz!

Wenn der Automat
gestirt ist, soll der
Fabrgast eine
Hotline anrufen.
Der Anrufist
kostenpflichtig.

M
M

v i

Automaten unter Fernkontrolle? Vandalismusschiiden

erkennt die Ferniiberwachung nicht.

m Das Argument ,Schwarzfahrer*

Immer wieder wird das Argument ins Feld gefiihrt, es gebe
zu viele Schwarzfahrer. Das stimmt. Die Einnahmeausfille
summieren sich zu Millionenbetrigen.

Stidtische Verkehrsunternehmen berichten von Schwarzfahrer-
quoten zwischen zwei und drei Prozent. Wie der Ziiricher Ver-
kehrsverbund berichtet, ist aber auch eine Schwarzfahrerquote
von nur einem Prozent in der S-Bahn erreichbar. Dazu trigt vor
allem eine hohe Attraktivitit des Systems fiir Inhaber von Abon-
nements bei. Daher ist die Schwarzfahrerquote prozentual
héher, wo mit dem 6ffentlichen Verkehr nur fihrt, wer es muss.
Die absolute Zahl der Schwarzfahrer hingt aber vor allem davon
ab, wie gut die Kontrolle ist.

Hinter vorgehaltener Hand berichten fast alle Wettbewerber,
die Strecken von der DB iibernommen haben, dass dort die
Schwarzfahrerquote besonders hoch gewesen sei und mit
erheblichen Miihen habe gedriickt werden miissen. Ursache
ist vor allem die zu geringe Personalprisenz. Eine Besetzung
von nur fiinf Prozent der Regionalziige mit Priiftrupps ist
angesichts der hoheren Fahrpreise auf den Regionalstrecken
geradezu eine Einladung zum Schwarzfahren.

Die Biirgermeister der Stidte haben das lingst gelernt. Wenn
sie mit so wenigen Politessen aufwarteten wie die DB mit
Zugbegleitern, wiren ihre Stidte mit falsch geparkten Autos
verstopft.

m Echte Schwarzfahrer entwischen doch

Wihrend die DB Jagd auf unkundige Fahrgiste und solche
macht, die auf defekte Automaten stoflen, entwischen ge-
witzte Schwarzfahrer doch. Gelegentlich auftauchende Priif-
trupps wecken den sportlichen Ehrgeiz, ihnen zu entkom-
men — durch einen Gang zur Toilette oder das Aussteigen am
nichsten Bahnhof.

»Professionelle“ Schwarzfahrer behaupten auch oft, keine
Papiere dabeizuhaben. IThre Angaben zu Name und Anschrift
sind falsch. Die DB versucht, Adressen bereits bei der Eingabe
auf ihre Authentizitit zu priifen. Das werden aber auch bald
alle Schwarzfahrer wissen und dann eine Anschrift angeben,
die zwar tatsichlich existiert, aber nicht ihre eigene ist. Es gibt
auch solche, die ihre richtige Adresse nennen, iiber Zahlungs-
aufforderungen aber nur lachen, weil bei ihnen ohnehin nichts
zu pfinden ist.

Ist es deshalb gerechtfertigt, diejenigen, die eine Fahrkarte
kaufen méchten, wie Schwarzfahrer zu behandeln?

m Verfolgt: neue und gute Kunden

Dem Vertriebssystem fallen vor allem drei Gruppen von Fahr-
gisten zum Opfer:
e Neukunden
o Fahrgiste ausanderen Regionen
e Zeitkarteninhaber
Wer noch nie oder schon lange nicht mehr mit der Bahn
gefahren ist, kommt mit Automaten und Tarifangeboten oft
nicht zurecht, findet den Automaten nicht oder kauft die
falsche Fahrkarte. Wer zwar gewohnt ist, Bahn zu fahren, aber
sein gewohntes Umfeld verlisst, findet sich genauso schlecht
zurecht. Wer eine Zeitkarte besitzt, hat groffe Schwierigkeiten,
bei Verlassen des Geltungsbereichs dieser Karte einen An-
schlussfahrschein zu bekommen. Hiufig ist es so, dass er dazu
an der Grenze aussteigen miisste und erst mit dem nichsten
Zugweiterfahren kénnte.

Lesen Sie auf Seite 22 weiter.
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Thema

Alles Schwarzfahrer?

Automaten unter freiem Himmel—wenn es
regnet, wird der Fahrscheinkaufunzumutbar.
Neu gestaltete Station bei der DB-Tochter
Kurhessenbabn.

Uberfiilltes Reisezentrum, schlecht lesbare
Automaten: Der Fabrgast hat trotzdem einen
Anspruch, dass ibm binnen fiinf Minuten ein
Fabrschein verkauft wird!

In diesen Féllen hat der Fahrgast einen Anspruch darauf, dass das
Eisenbahnunternehmen seiner Beforderungspflicht nachkommt:

Gute Griinde, eine Fahrkarte im Zug zu kaufen
Automat ist nicht vorhanden.

Automat ist nicht zu finden.

Automat ist defekt.

Automat liefert nur Verbundfahrscheine.

Automat liefert nur regionale Fahrscheine.

Automat wird von anderen Fahrgésten mit
zeitaufwendigen Anfragen besetzt.

Automat hat kein Wechselgeld oder nimmt
keine Geldscheine oder Uberhaupt kein Bargeld an.

Fahrgast hat nicht genligend Kleingeld, um
Fahrscheine flr eine Familie zu 16sen.

Automat verkauft die gewlinschte Fahrkarte nicht.
Automat stehtim Regen.
Am Automaten stehen unsympathische Gestalten.

Fahrgast findet Reisezentrum nicht.

Erheblich verspéteter Zug fahrt ein, sodass der Fahrgast
ihn nimmt und nicht auf den nachsten Zug wartet,
der genauso verspétet sein kénnte.
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Ursache

Licke im Vertriebssystem

Mangelhaftes Vertriebssystem
Mangelhafte Wartung und Uberwachung
Ungeeigneter Automat

Ungeeigneter Automat

Zu wenige Automaten

Verweigerung der Annahme gesetzlicher
Zahlungsmittel

Unangemessener Tarif

Ungeeigneter Automat
Ungeeigneter Standort
Ungeeigneter Standort, mangelnde Personalprasenz

Zu viel Kommerz im Bahnhof,
mangelhaftes Wegeleitsystem

Mangel im Bahnbetrieb,
mangelhafte Information
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Zentralregister ohne Datenschutz:
Die Bahnsiinderkartei

Alle Fahrgaste, die keinen Fahrschein haben, werden namentlich
erfasst—in der privaten Bahnstiinderkartei: alle, die mit dem
Automaten nicht zurechtkommen oder ihn nicht finden, die kein
Kleingeld haben oder den Bahnhof zu spét erreichen, weil ihr Bus
Verspatung hatte. Wer dann keinen Ausweis bei sich hat oder min-
derjahrig ist, fliegt raus oder wird der Bundespolizei vorgefihrt.
Datenschutz gibt es nicht —niemand kontrolliert die privaten
Bahnstiinderkarteien der Verkehrsunternehmen. Regeln

dariiber, wer einzutragen und wer wieder zu I6schen ist, sind nicht
bekannt. Haben Sie schon einmal eine Auseinandersetzung mit
der DB wegen eines ,erhéhten Beférderungsentgelts” gehabt?
Dann stehen Sie jetzt in der Bahnsiinderkartei und beim nachsten
Mal werden Sie bei der Bundespolizei abgeliefert — als notorischer
Schwarzfahrer.

Auch andere Unternehmen fiihren inzwischen eine ,,Bahnsiinder-
kartei“. Das ist im Prinzip auch richtig. Die Praxis mancher Unter-
nehmen, auf die Erfassung der Daten derjenigen zu verzichten, die
sofort ihre 40 Euro zahlen, haben sich némlich einige zunutze
gemacht. So ist Schwarzfahren oft billiger als eine Monatskarte.
Aber die , Erfassungspraxis“ bei der DB und vor allem die be-
kanntlich mangelhafte Qualitét des Kundendialogs und des
Inkassobliros lassen vermuten, dass hier eine Kartei gefuhrt wird,
in der auch alle Unschuldigen weiter verzeichnet bleiben.

Esist an der Zeit, dass die Kontrollrechte der Unternehmen nach
der Eisenbahn-Verkehrsordnung von 1938 durch Rechte der
Fahrgéste erganzt werden, die dem heutigen Stand entsprechen.

® Andere Unternehmen denken weiter

as Problem kennen auch andere Unternehmen. Sie orga-
D nisieren mittlerweile Fahrscheinkontrollen mit neuen

Strategien. Im Essener Stadtverkehr beispielsweise wer-
den Schwerpunktkontrollen organisiert, bei denen auch Poli-
zel prisent ist, die die wirklichen Straftiter gleich in Empfang
nimmt. Berichte von Fahrgisten iiber Kontakte mit der Bun-
despolizei lassen aber erkennen, dass diese den merkwiirdigen
Fillen angeblicher Schwarzfahrer, die ihnen von DB-Kon-
trolleuren gebracht werden, eher kritisch gegeniibersteht
und genau weif}, dass sie das Inkasso fiir ein unzulingliches
Vertriebssystem besorgen soll.
Einen anderen Weg geht schon seit Jahrzehnten die Salzburger
Lokalbahn: In dieser einer U-Bahn dhnlichen Vorortbahn gibt
es die Fahrscheine nur beim Schaffner. Aber durch ein interes-
santes Provisionssystem sind die Zugbegleiter so agil, dass
ihnen kaum einer entgeht, der keinen Fahrschein hat.

m Aufgabentrédger miissen die DB flottmachen

Es ist Aufgabe der Aufgabentriiger des Schienenverkehrs, die
Verkehrsunternehmen beim Vertrieb ,flottzumachen®. Denn
bisher bestreiten die Aufgabentriiger zwei Drittel der Einnah-
men aus Zuschiissen und nur ein Drittel aus Fahrgeldeinnah-
men. Dabei wurde DB Regio mit groflen Verkehrsvertrigen
und den zugehorigen hohen Subventionen ganz besonders
gesponsert. Wieder einmal richt sich das an den Fahrgisten.

m Der juristische Hintergrund

Nach § 10 des Allgemeinen Eisenbahngesetzes (AEG) sind die

Eisenbahnen verpflichtet, alle Personen zu beférdern, wenn

die Beforderungsbedingungen eingehalten werden. Nach § 12

AEG diirfen die Tarife nur Bestimmungen iiber die Berech-

nung des Fahrpreises enthalten. Nach § 5 Absatz 1 der Eisen-

bahn-Verkehrsordnung (EVO) sind auch die ,, Beférderungs-
bedingungen®der DB ein , Tarif* im Sinne des Gesetzes.

Nach § 9 Absatz 1 der Eisenbahn-Verkehrsordnung muss der

Fahrgast bei Antritt der Fahrt im Besitz eines Fahrscheins sein,

aber in Absatz 2 steht: ,Der Anspruch auf Ausgabe eines

Fahrausweises etlischt fiinf Minuten vor Abfahrt des Zuges.“

Das heift: Wer spitestens fiinf Minuten vor Abfahrt des Zuges

am Bahnhofist, hat einen Anspruch auf eine Fahrkarte, gleich-

giiltig ob der Schalter iiberfiillt oder der Automat von anderen

Fahrgisten belegt ist. Wenn der Verkauf einer Fahrkarte verwei-

gert oder deren Erwerb von anderen Fahrgisten behindert wird,

darf der Fahrgast den Fahrschein im Zug kaufen. Bestimmun-
gen dariiber, ob der Fahrgast bestimmte Geldsorten bereitzu-
halten hat, gibt es nicht. Damit ist auch die giingige Praxis, dass

Automaten bei Wechselgeldmangel keinen Fahrschein ausstel-

len oder grundsitzlich keine Geldscheine bestimmter Hohe an-

nehmen, in der Regel rechtswidrig. Nur in Verkehrsverbiinden
kann die Bestimmung des § 7 der ,,Verordnung iiber die All-
gemeinen Beforderungsbedingungen fiir den Straflenbahn-
und Obusverkehr sowie den Linienverkehr mit Kraftfahrzeu-
gen® herangezogen werden, wonach das Fahrpersonal nicht
mehr als fiinf Euro wechseln und bei Wechselgeldmangel einen

Gutschein ausstellen muss. Eine wichtige Ausnahme regelt

§ 5 Absatz 3 EVO. Abweichende Tarife sind zulissig

a) ,fireinzelne Strecken, Bahnhéfe, Zuggattungen, Ziige,
Fahrzeuge und Abfertigungsarten, wenn besondere
Verhéltnisse es erfordern;

b) der Eigenart des Verkehrsmittels entsprechend, sofern die
Tarife Strecken zur Beférderung mit anderen Verkehrsmitteln
einbeziehen”.

Die unter a) gemeinten ,einzelnen Strecken, Bahnhéfe, Zug-

gattungen, Ziige, Fahrzeuge und Abfertigungsarten® miissen

im Tarif genannt werden. Auch die ,,besonderen Verhiltnisse®

miissen objektiv gesehen vorliegen. Von den Verkehrsunter-

nehmen wird diese Bestimmung allerdings als Freibrief ver-
standen, willkiirlich mit dem Recht der Fahrgiste auf Beforde-
rung umzugehen. Dieser Freibrief wird von den zustindigen

Behérden durch die Genehmigung der Tarife ausgestellt. Mit

der Bestimmung unter b) sind Ziige in Verkehrsverbiinden

gemeint — aber die Einschrinkungen gelten nur, wenn sie sich
aus der , Eigenart des Verkehrsmittels“ ergeben. Ziige, die die

Verbundgrenzen iiberschreiten, haben grundsitzlich keine be-

sondere Eigenart, die solche Einschrinkungen rechtfertigt.

Das wird in der Praxis meist iibersehen.

Ein genereller Ausschluss des Fahrscheinverkaufs in Regional-

ziigen ist gesetzlich also nicht gedeckt. Damit ist auch die Auf-

nahme der Personalien von Personen, die einen Anspruch auf
den Erwerb eines Fahrscheins im Zug haben, rechtswidrig, wenn
die Bedingungen der Eisenbahn-Verkehrsordnung nicht einge-
halten werden. Uber die Rechte des Fahrgasts auf den Kauf eines

Fahrscheins enthalten die Bestimmungen nichts. Sein Recht auf

Beforderung darf aber nicht durch unangemessene ortliche

Bedingungen (siche Tabelle auf Seite 23) verhindert werden.
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Hohere ,,Strafgelder fiir Schwarzfahrer:

Fahrgastjager auf Provisionsbasis

PRO BAHN fordert Datenschutz, unabhingige Schlichtungsstellen
und Qualitatssicherung fiir Fahrgastkontrollen

O Wéhrend die DB vorfiihrt, wie man
Fahrgéste unangemessen behandelt,
fordert der Verband Deutscher Ver-
kehrsunternehmen (VDV) die Erho-
hung des ,,erhéhten Beférderungsent-
gelts”. Der Gesetzgeber soll helfen,
Schwarzfahrer abzuschrecken. Doch
mit einer weiteren Erhéhung der der-
zeit 40 Euro betragenden ,,Strafge-
bihr* wiirde der Gesetzgeber auch
den Weg fir unseriése Praktiken im
offentlichen Verkehr ebnen — zulasten
97 % ehrlicher Fahrgéste. Doch erst
als PRO BAHN deutlich wurde und
Ende Juni vor ,Wildwest in Bahnen
und Bussen® warnte, reagierte der
VDV - bisher leider nur mit wenig
Verstdndnis. PRO BAHN hat dem VDV
Gesprédche angeboten.

Hohere Strafgelder?
A Is Vorreiter forderte der Verkehrsver-

bund Stuttgart (VVS) mit Unterstiit-

zung des Verbandes Deutscher Ver-
kehrsunternehmen (VDV) — unmittelbar
nachdem VDV-Mitglied DB-Regio den
Fahrscheinverkauf in Bayern eingestellt
hatte —, das ,,erhéhte Beférderungsentgelt”
von 40 auf 60 Euro zu erhéhen und fiir
»Wiederholungstiter zu verdoppeln. PRO
BAHN erwiderte in der Presseerklirung
vom 17. April 2007, dass die Verkehrsun-
ternehmen erst einmal ihre Vertriebs- und
Tarifsysteme in Ordnung bringen sollten
und dass bundesweit Schlichtungsstellen
eingerichtet werden sollen, die ungerecht-
fertigt verfolgten Fahrgisten Hilfe anbieten.
Die Pressemitteilung verhallte ungehort.
Der VDV méchte am liebsten das Thema
»Schlichtung® vom Thema ,Schwarzfah-
rergebiithr® trennen, doch das wird PRO
BAHN nicht akzeptieren.

Verfolgung mit
unlauteren Mitteln

Polizisten haben einen Diensteid auf Recht
und Gesetz geschworen — daran sind sie ge-
bunden, wenn sie Bufigelder verhingen.
Die Offentlichkeit reagiert sehr sensibel auf
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Meldungen, nach denen Polizisten be-
stimmte Mengen an Strafzetteln schreiben
sollen. Vor Gericht gilt der Biirger bis zur
Verurteilung als unschuldig. Obwohl das
serthohte Beforderungsentgelt nicht an-
ders empfunden wird und vom Gesetzgeber
auch so gemeint ist, ist dieser Schutz des
Biirgers in Bussen und Bahnen nicht ge-
sichert. Das ,,erh6hte Beférderungsentgelt*
ist nidmlich ein erhdhter Fahrpreis und
flieSt in die Kassen der Verkehrsunterneh-
men. Das hat weitreichende Folgen:
Fahrscheinpriifer sind an die Weisungen ih-
rer Auftraggeber gebunden, nicht an Gesetz
und Recht. Sie bendtigen nach dem Gesetz
keinerlei Ausbildung und Qualifikation — es
ist erlaubt, Zeitarbeiter und Wachleute ein-
zusetzen. Es ist rechtlich zulissig, sie auf
Provisionsbasis zu beschiftigen — wie Zeit-
schriftenwerber an der Haustiir und aggres-
sive Verkiufer in Callcentern.
In Zeiten wachsenden Kosten-
drucks wird die Gefahr immer
grofler, dass unqualifizierte
Leute, die von ,,Fangprimien®
leben miissen, auf die Fahrgis-
te losgelassen werden.

Ein eindrucksvolles Beispiel,
wie bereits vorgegangen wird,
bieten die Berliner Verkehrs-
betriebe (BVG). Hier wer-
den Subunternehmer mit der
Fahrscheinkontrolle  beauf-
tragt, die sonst im Wach-
und Sicherheitsdienst titig
sind. Im Vertrag bekommt
das Unternehmen den Auf-
trag, eine bestimmte Anzahl
Schwarzfahrer zu erwischen.
Anscheinend war die Vorgabe
zu hoch, denn die DPresse
berichtet im Juni 2007, dass —
aufgrund massiver Kunden-
beschwerden — ein anderer
Wachdienst beauftragt wurde,
der die Vorgabe habe, ,nur
400 000 Schwarzfahrer jihr-
lich“ zu erwischen.

Sicher ist das soziale Klima in
Berlin ungemiitlicher als ande-
renorts. Aber miissen deshalb

Fahrgiste unberechtigt festgehalten werden
(siehe Seite 18 in dieser Ausgabe)?

Von DB Regio liegen jedenfalls reichlich
schlechte Erfahrungen vor — nachzulesen
nicht nur in der Beschwerdesammlung von
PRO BAHN, sondern auch in den jihr-
lichen Berichten der Schlichtungsstelle
Nahverkehr in Diisseldorf. DB-Regio ist
Mitglied des VDV. Weiff der VDV nicht
um die Problematik?

Der 6ffentliche Verkehr ist noch nicht so
weit heruntergekommen wie so manche
andere Branche, die mit unlauteren oder an
der Grenze der Legalitit liegenden Ge-
schiften ihren Profit macht. Aber je hsher
das ,erhohte Beforderungsentgelt® ist, um
so lohnender ist auch, Fahrgiste mit unlau-
teren Mitteln zum Zahlen zu zwingen und
dafiir billigste Krifte einzusetzen. Dies gilt
umso mehr, als — vor allem private — Ver-

Ein .Kontrollor” hat's manchmal schwer

B

Der freundliche Kontrolleur— so stellt es die Kundenzeit-
schrift des Verkehrsverbundes Rbhein-Neckar dar. Doch es
gibt keinerlei Garantien dafiir, dass unqualifizierte Kon-
trolleure auf Provisionsbasis nicht auf die Fahrgiiste los-
gelassen werden — in Berlin ist das bereits Praxis.
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kehrsunternehmen, die Busse und Bahnen
betreiben, durch Ausschreibungen immer
mehr unter finanziellen Druck geraten.
Wildwest in der U-Bahn und im Schiiler-
bus? Der Fall des aus dem Zug geworfenen
Elfjihrigen (Seite 14) ist ein schlimmer
Vorbote. Ohne einen genaueren gesetz-
lichen Rahmen steht der deutsche 6ffent-
liche Verkehr am Rande des Abgrunds.

Schlichtung ist unverzichtbhar

gibt es bisher Ombudsstellen des

VDV, in Nordrhein-Westfalen die
Schlichtungsstelle Nahverkehr. In 13 Bun-
deslindern gibt es iiberhaupt keine fach-
kundigen Anlaufstellen fiir Fahrgiste
des Nahverkehrs. Die Finanzierung der
»Schlichtungsstelle Mobilitit“ in Berlin,
die fiir den Fernverkehr zustindig ist,
konnte nur mit grofer Mithe noch einmal

N ur in Baden-Wiirttemberg und Bayern

fiir zwei Jahre gesichert werden. Auch die
Finanzierung der anderen drei Ombuds-
stellen ist nicht gesetzlich gesichert oder
vom VDV auf Dauer zugesagt, ebenso
wenig wie ihre Unabhingigkeit.

Genauso wenig gibt es Regeln, wie zu
verfahren ist, wenn ein Fall aufgenommen
wurde. Uberpriift das Unternehmen von
sich aus, was der Fahrgast eingewendet hat?
Notiert der Kontrolleur das iiberhaupt und
richtig? Oder wartet das Unternehmen auf
einen Brief, um dann den Einwand mit
Textbausteinen zuriickzuweisen? Einen
Hinweis auf Schlichtungsstellen geben
die Verkehrsunternehmen ohnehin nicht,
wihrend die Polizei selbstverstindlich
Rechtsmittelbelehrungen erteilen muss.
Wo es keine Schlichtungsstellen gibt, bleibt
dem Fahrgast, wenn er nichre zufillig auf
PRO BAHN st6ft, nur Resignation oder
der Weg zum Anwalt. Nicht einmal dieser
ist in der Lage, die Giiltigkeit einer Fahr-
karte nachzupriifen — nach wie vor sind die
meisten Originaltarife im Internet nicht
verfiighar. Und auf den Anwaltskosten
bleibt der hilflose Fahrgast sitzen, wenn das
Unternehmen die Forderung zuriickzieht.
Landen solche Fille demnichst in grofler
Zahl vor Gericht? Nein, nicht vor dem
Strafrichter, der im Zweifel mangels Bewei-
ses freisprechen miifte — solche Fille gehen
zum Zivilgericht. Dort gelten ungiinstigere
Beweisregeln, sodass der Fahrgast den Aus-
gang des Rechtsstreits nicht kalkulieren
kann. Auch das Kostenrisiko ist héher. Aus
einem defekten Automaten kann sich, ab-
gesehen von dem Arger, ein Kostenrisiko
von 500 Euro ergeben.
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Offentlicher Verkehr ist Monopol

Seinen Stromversorger und seine Telefon-
gesellschaft kann sich der Verbraucher
mittlerweile aussuchen. Er wird auch ein
Kaufhaus meiden, von dem bekannt ist,
dass Detektive Kunden unberechtigt bedro-
hen und verfolgen. Allein dieser Wettbe-
werb hilt die Methoden der Unternehmen
einigermaflen im Zaum. Den Regionalzug
kann sich der Fahrgast aber genauso wenig
aussuchen wie die U-Bahn. Zum Auto-
maten am Bahnsteig gibt es meistens auch
keine Alternative. Der Fahrgast ist sogar
verpflichtet, im Zug seinen Fahrschein vor-
zuzeigen. Aber wer garantiert ihm, dass er
dabei anstindig behandelt wird?

Beforderungspflicht
nur auf dem Papier

Da der 6ffentliche Verkehr in aller Regel ein
Monopol darstellt, hat der Gesetzgeber den
Verkehrsunternehmen eine Beférderungs-
pflicht auferlegt. Auch die Bahnreform hat
daran nichts gedndert. Wer bereit ist, den
festgesetzten Fahrpreis zu bezahlen, muss

mitgenommen werden, und zwar nicht nur
ohne Ansehen der Person, sondern auch
unabhingig von der Situation am Einstiegs-
bahnhof. Ein defekter Automat ist ebenso
ein Verstof§ gegen die Beforderungspflicht
wie die Nichtannahme giiltiger Geld-
scheine, gleich aus welchem Grund. Gegen
diese Grundsitze wird aber laufend ver-
stoflen — und keine Aufsichtsbehérde kiim-
mert sich darum. Die Beférderungspflicht
der Verkehrsunternehmen steht nur noch
auf dem Papier — jedenfalls solange Fahr-
giste nicht vor Gericht ziehen. Es ist noch in
guter Erinnerung: Erst von Gerichten lief§
sich das Verkehrsunternehmen Ustra, das
in Hannover die Straflenbahnen betreibt,
dariiber belehren, dass Fahrscheine gegen
Bargeld verkauft werden miissen.

Nur Polemik?

Verbreitet PRO BAHN nur Polemik? Soli-
darisiert sich der Fahrgastverband gar mit

Schwarzfahrern? Keineswegs.

Schwarzfahrer nehmen {iberhand — aber ehr-
liche Fahrgiste, die zu Unrecht des Schwarz-
fahrens bezichtigt werden, auch. Der PRO
BAHN-Kummerkasten (www.pro-bahn.de/
meinung) gibt beredte Auskunft dariiber,
wie es um die Hilflosigkeit der Menschen
bestellt ist, die unberechtigt und unverschul-
detin die Miihlen der Verkehrsbetriebe ge-
raten. In den letzten Monaten und Wochen

ist die Zahl dieser Berichte drastisch an-
gestiegen — es sind keine Einzelfille mehr.
Betroffen sind insbesondere Neukunden,
Ortsfremde, Senioren, Kinder und — die
besten Kunden des 6ffentlichen Verkehrs:
Zeitkarteninhaber, wenn sie iiber den Gel-
tungsbereich ihrer Monatskarte hinaus fah-
ren wollen. Sogar Inhaber der Bahncard 100
sind darunter — die DB ist nimlich nichtin
der Lage, prizise anzugeben, wo die teuerste
deutsche Fahrkarte gilt und wo nicht.

Unternehmen vollig erstaunt

Dass etwas gegen Schwarzfahrer getan wer-
den muss, steht aufler Zweifel. Aber dass
ehrliche Fahrgiste Schutz verdienen, sollte
fiir die Verkehrsunternehmen in Deutsch-
land genauso selbstverstindlich sein.

Aber dass die Fiihrung von Schwarzfahrer-
karteien eine vollig neue datenschutzrecht-
liche Problematik aufwirft, scheint denen,
die ein verdoppeltes ,Erhdhtes Beforde-
rungsentgelt” fordern, vollig fremd zu sein.
Das lassen jedenfalls die ersten Reaktionen
aus VDV-Kreisen erkennen.

Zwar finden die Praktiken der DB, der
BVG und einiger anderer Unternechmen
keineswegs ungeteilte Zustimmung — aber
bisher ist nicht zu sehen, dass der VDV die
Praktiken seiner Mitglieder in geordnete
Bahnen lenkt. Fiir fast alle anderen Berei-
che hat der VDV Richtlinien entwickelt.
Richtlinien iiber Vertrieb, Fahrscheinkon-
trollen, Ausbildung von Kontrolleuren,
Vorhaltung einer Hotline zur Klirung von
Zweifelsfillen und die Nachbearbeitung
solcher Fille sind hingegen unbekannt. Der
Fahrgast ist zwar vom VDV als Kunde
entdeckt worden, den man umwirbt, aber
noch nicht als Triger von Biirgerrechten,
die zu achten sind und die auch nicht fiir
die Verfolgung von wirklichen Schwarz-
fahrern aufler Kraft gesetzt werden diirfen.
PRO BAHN hat dem VDV Gespriche da-
riiber angeboten, unter welchen Voraus-
setzungen der Fahrgastverband einer Erhs-
hung des ,,Erhshten Beférderungsentgelts®
niher treten kann. Es sind die, die hier schon
genannt worden sind — es sind sicher keine
unangemessenen Forderungen.

Die PRO BAHN-Pressemitteilungen
zum Erhéhten Beférderungsentgelt
und das Schreiben an den VDV finden
Sie unter www.fahrgast-rechte.de >
Aktuell 2007.
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