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. Warum eigentlich positive Sicherheitskultur?

Definition der ERA (Europiische Eisenbahnagentur)

Eine positive Sicherheitskultur zeichnet sich durch die gemeinschaftliche
Verpflichtung von Fiihrungskréiften und jedem Einzelnen, stets sicher zu
handeln aus, insbesondere wenn sie mit konkurrierenden Zielen
konfrontiert werden.

Das heift:

Hochkomplexe technische Systeme funktionieren nur dann sicher

und zuverlassig, wenn die daran beteiligten Personen sich auf allen Stufen
Ihrer Sicherheitsverantwortung bewusst sind und konsequent danach handeln.
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Positive Sicherheitskultur

Spannungsfeld Sicherheit - Wirtschaftlichkeit

‘Co"-Faktoren: I—\
— Commitment
— Competence
~ Cognisance
-« Die Katastrophe
sicherheitskuitur] Katastrophe |:> bedingt immeI‘ einen

‘—
Lo Vertrauensverlust
sehr hoch i in das System!
< >
Sicherheit
Nach Prof. Braband/
Antriebskréfte im Spannungsfeld ,Sicherheit vs. Wirtschaftlichkeit* Deine Bahn 2011

Ohne oder mit mangelnder Sicherheit ist das System Eisenbahn
nicht dauerhaft und zukunftsfahig zu betreiben!
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% Positive Sicherheitskultur in der Eisenbahn

Regelwerks-Grundlagen fiir eine positive Sicherheitskultur

Die (extrinsche) Motivation:

» Das 4. Eisenbahnpaket der EU (EU Ril 2016/798 und DVO 2018/762)
fordert:

- Verpflichtung zur positiven Sicherheitskultur (DVO 762 2.1.1.j)
=> Fithrungsthema

- Forderung des (Sicherheits-) Bewusstseins (DVO 762 4.3)
- Beachtung der menschlich-organisatorischen Faktoren (DVO 762 4.6)

- Gegenseitiges Vertrauen (Ril 798 Art. 9 (2))
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Positive Sicherheitskultur in der Eisenbahn

Meine (intrinsche) Motivation:

> Viele Unfalle waren mit recht einfachen Mitteln verhinderbar gewesen

Foto: mit freundl.

By
B
Genehmigung Bundespolizei

 »
.
il -
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% Positive Sicherheitskultur in der Eisenbahn

Meine (intrinsche) Motivation:

> Es niuitzt wenig, wenn die ,Riickmeldung® aus ,rauchenden Triimmern®
besteht (Manfred Miiller)

» Wir konnen nicht alles regeln, wir wissen nicht alles und
wir machen nicht alles richtig

» Technik ist wichtig, aber nur mit Technik geht es nicht

» Zentraler Punkt sind die an einem komplexen System
beteiligten Personen
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Hauptschnittstellen des Systems Eisenbahn

Instand-
haltung

Vi

ol

Technik der
Fahrzeuge

Ingenieurbiiro Severin Diinnbier 30.06.2023 8



. Hauptschnittstellen + Menschlicher Faktor = > Sicherheitskultur

Menschlicher
Faktor

<

4

Instand-
haltung

Technik der
Fahrzeuge
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Ingenieurbiiro Severin Diinnbier

Die Eisenbahn

30.06.2023

Sicheres und bewusstes
Handeln
sowle
eindeutige
Kommunikation

Foto: G. Bock-Dunnbier
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Die Eisenbahn und ihr Kontext/Umfeld

Sicherheit
Risiko

Zuverlassigkeit
Verfiigbarkeit

Gesetze, Normen
Auftrag-
Regelwerke .
@senbahnp@
Bevolkerung

schaften @ munika@
w Planfest- :
stellung (SiBe) @

(SiGe) EIU - EIU

Digital}eﬂSchieIE: Safety / Personal Personal
Deutschlandtakt Security Gewinnung Kompetenz
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Auswahl beteiligter Personen
und Fachgruppen am
M System Eisenbahn
anagement

S Sicherheitsma@

Disponente
. <’ Planer
Fahrdienst ~~—
Jeiter <./ Ausbilder
Schranken
warter J~- warter
____— Anlagen- ahrzeuginstand- L ierfi
: okrangierfiihrer
rantwortlich &
- posten— ugbegleiter
SiI::hru Betra—ErsteD Instandhaltungs < Rangierbegleiter
) -M ’
aufsichtskraft ’ Schaltantrag anagement Notfall-
= steller Entwickl itarbei
Fahrplanbearbeit n le(1:< ungs Aufgleisleiter mitarbeiter
Instandhalter “funktion
b htl'l tg ‘ tern/extern Fuhrpark-
erechtigte otfalls management
Technisch Instandhaltungs-
Berechtigter erbringung
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Eisenbahn-
verkehrsunter-
nehmen EVU

Management

Sicherheitsma

Paner
Ausbilder »~  Gefahrgut-
beauftragter

Triebfahrz

Fachkraft fur
Arbeitssicherheit

Arbeitszugfiihrer
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% Sicherheitskultur in Eisenbahnunternehmen

Was ist Sicherheit?

:> (100%) Sicher ist nur der eigene Tod! (Manfred Miiller, Lufthansa)

» Sicherheit im Alltag ist ein dehnbarer und subjektiver Begriff und beschreibt
ein akzeptiertes Risiko (absolute Sicherheit gibt es nicht!)

» Die Risikoakzeptanz ist stark unterschiedlich;
meine eigenen Handlungen sind sicher..... aber:

» Abhangigkeit von Handlungen anderer fiihrt zu stark
reduzierter Risikobereitschaft => Die subjektiv gefiihlte Sicherheit kann
in der gleichen Situation stark unterschiedlich sein

=> Wir brauchen ein anniahernd gleiches Sicherheits- und
Gefahrenbewusstsein
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. Was wollen wir unter einer positiven

Sicherheitskultur verstehen?
Die Safety Culture declaration der ERA

e Europan Ry Satety Cumre Dediarstion, FUROPEAN COMMIESON The Ercpesn Ry Lafety Cature Desirson
b e EURDPEAN UNION AGENCY FOR RALWAYS Untes o Famay ety

Im Bereich des Eisenbohnbetriebs kann der Einzeine trotz seiner Ausbildung, seines
Fachwissens, seiner Erfabrung, seiner Fabigkeiten und seines guten Willens auch in
Situationen geraten, in denen die Grenzen der menschlichen Leistungsfahigkeit in

mit ungd und Einfiissen 2u einem
unerwdnschten Ergebnis fihren kénnen. Unsere Organisationen verpfichten sich, die

notwendigen Mafnahmen rur Steverung der Risiken zu ergreifen, einschlieBiich solcher, die
sich aus den Grenzen des menschlichen Leistungsvermogens ergeben

Erkldrung zur Sicherheitskultur im
europaischen Eisenbahnsektor

Die Untersuchung und Analyse von Ereignissen muss sich mit dem Verholen des

‘Gemeinsam fir Eisenbahnsicherheit

Mit dieser Erklirung verpfiichten sich die Fihrungskrifte und die Behérden im gesamten

i i das und 2u
férdern. Eine pasitive Sicherheitskultur verstirke die Effekte des Sicherheitsmanagementsystems
und erhoht die und Effizienz des Si

Mit der Unterzeichnung dieser Erkiarung stimmen wir ais Eisenbahn-Fuhrungskrafte den foigenden
Punkten zu:

) Sicherheit ist der Motor fir die Effizien und Zuveridssigkeit der Eisenbahn. Die Sicherheit darf

bei Zielen nicht schtige werden. Unsere
Leitbilder, Ziele und Indikotoren, die Ressourcenzuteilung und olle Aspekte der Strotegie und
der taglichen Arbeit werden dies it Ein gutes Sic i ist stets
risikobosiert.

Unsere Organisationen werden die Prinzipien der Sicherheit, der Meldekultur und der

bei den Fil , den a und anderen Parteien,
der Behdrden, gsp , Liefe und

Gemeinsam werden wir die itige Achtung, 3 und

fordem, um org Vertrauen und ein

Verstdndnis fiir die Gegebenheiten am einzelnen Arbeitsplatz ru schaffen.

Sicherneit ist eine individuelie Verantwortung, die sich ous der Ausbildung, den Erfohrungen

und den professionelien Stondards ergibt, die der jeweiligen Aufgabe und Stellung

Unsere i sind  dafir ein  positives

Sicherheitsverhalten 1u fordern und die geeigneten Voroussetzungen dafiir zu schaffen, dass

die Arbeit in sicherer Weise erfolgreich bewdhigt werden kann, einschiiefiich der
, der |, der und der Verfahren

| #2082 | Fo 2
T T O D | e eropas
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Gesomtsystems sowie mit den Bedingungen und Faktoren befossen, die die Ausfihrung der
Arbeit und nicht mit oder f . Dieser
Ansatz ist zu verfolgen, aufer in Falten grober 5 3 und

Eingriffe, die das Niveau der Eisenbohnsicherheit ernsthaft gefahrden.

Jeder Einzeine ouf olien Ebenen unserer Organisationen wirkt oktiv dabei mit, die
organisatorische Grundsdtze und Verfohren stetig weiterzuentwickein, zu fordern und zu
bewerten, um eine positive Sicherheitskultur voronzubringen.

Zusammen kdnnen wir unser Ziel erreichen, als Europdische Union weltweit die
fiihrende Rolle im Bereich der Eisenbahnsicherheit zu iib h

ERA - Verstandnis von Sicherheitskultur
Uberseugungen und dem Handein der Menschen, erkennbar an ihrem Verhaiten und ihren Entscheidungen.

und jedem Einzelnen, stets sicher 2u hondeln ous, insbesondere wenn sie mit konkurrierenden Jielen

werden.

= Do Ak .
durch e dar Aersona! der und der ermtit ward, zum Ausbou der Sicherbet
Securagen. =

o ~
Segeetpen Verouens und der wechiaBetioen Lemens. durch die dar Personal erutigt wrd, nem Ausboy der Scharhet
: 7

Arie 29 Assats 2 Die Agentir buwartet iagic Sia logt dor

frviom bis.um 16, Jors 2004 ainan Beriche var, anhie

a
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. Was wollen wir unter einer positiven

Sicherheitskultur verstehen?
Die Safety Culture declaration der ERA (Auszug)

Sicherheit ist der Motor fiir die Effizienz und Zuverldssigkeit der Eisenbahn. Die

Sicherheit darf bei unterschiedlichen unternehmerischen Zielen nicht beeintréchtigt
werden.

Unsere Organisationen werden die Prinzipien der Sicherheit, der Meldekultur und der
,Redlichkeitskultur” bei den Flihrungskrdften, den Beschdiftigten und anderen

Parteien, einschliefdlich der Behorden, Vertragspartner, Lieferanten und Dienstleister,
voranbringen.

Sicherheit ist eine individuelle VVerantwortung, die sich aus der Ausbildung, den

Erfahrungen und den professionellen Standards ergibt, die der jeweiligen Aufgabe
und Stellung entsprechen.

Ingenieurbiiro Severin Diinnbier 30.06.2023 15



. Was wollen wir unter einer positiven

Sicherheitskultur verstehen?
Die Safety Culture declaration der ERA (Auszug)

Unsere Organisationen verpflichten sich, die notwendigen MafSnahmen zur
Steuerung der Risiken zu ergreifen, einschliefSlich solcher, die sich aus den Grenzen
des menschlichen Leistungsvermégens ergeben.

Die Untersuchung und Analyse von Ereignissen muss sich mit dem Verhalten des
Gesamtsystems sowie mit den Bedingungen und Faktoren befassen, die die
Ausflihrung der Arbeit beeinflussen, und nicht mit Schuldzuweisung oder
individueller Haftbarkeit. Dieser Ansatz ist zu verfolgen, aufSer in Fdllen grober
Fahrlédssigkeit, Vorsdtzlichkeit und mutwilliger Eingriffe, die das Niveau der
Eisenbahnsicherheit ernsthaft geféhrden.
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Was wollen wir unter einer positiven

Sicherheitskultur verstehen?
Die Safety Culture declaration der ERA (Auszug)

Jeder Einzelne auf allen Ebenen unserer Organisationen wirkt aktiv dabei mit, die
organisatorische Grundsdtze und Verfahren stetig weiterzuentwickeln, zu fordern
und zu bewerten, um eine positive Sicherheitskultur voranzubringen.

Auf der Homepage der ERA stehen die Unternehmen, welche die Erklarung
unterschrieben haben.

Aber:

- Wie ist das im Unternehmen kommuniziert, eingefiihrt und vorgelebt?
- Welcher Mitarbeiter weill davon bzw. kann sich darauf berufen?

=> Ist Sicherheitskultur gewollt oder nur Greenwashing?
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D Sicherheitskultur

Ziel der positiven Sicherheitskultur

:> Moglichst geringe Risiken

» Vereinfachtes Risikomodell:
Risiko ist Konsequenz x Eintrittswahrscheinlichkeit

» Das heiBt: es gibt eine ,Hierarchie der Wahrheiten®

» Nicht jede Abweichung ist gleich schlimm;
(Eine verniinftige Wertung erhoht die Akzeptanz)
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D Sicherheitskultur und MOF

Positive Sicherheitskultur und
menschlich-organisatorische Faktoren
sind im Zusammenhang zu sehen!

Die Beachtung der menschlich/organisatorischen Faktoren (auch social
Engineering) beschaftigt sich mit dem sicherheitlich optimalen
Zusammenwirken von Mensch und Umgebung/Maschine. Dies bedeutet neben
der sorgfiltigen Auswahl, Aus- und Fortbildung sowie Uberwachung einer fiir
die Aufgabe geeigneten Person dieser auch ein moglichst optimales Umfeld zur
Verfugung zu stellen, um ein sicherheitlich bestmogliches Ergebnis zu erreichen
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% Sicherheitskultur im Zusammenwirken mit menschlich/organisatorischen Faktoren

Schnittmenge Sicherheitskultur und

: ) menschl./organisatorische
Menschl./organisatorische Faktoren /org

Sicherheitskultur Faktoren

Fairness und Vertraue

Kommunikation » Arbeitsplatzgestaltung

Sicherheits- und
Gefahrenbewusstsein

« Mensch — Maschine —
Schnittstelle

« Vermeidung von Uber- und
Unterforderung

» Arbeitszeit bwz.
Schichtgestaltung

e Arbeitssicherheit

» Regelwerke und
Strukturen

« Fehler- und Lernkultur Ressourcen

» Mitverantwortlichkeit Fachkunde und Erfahrung

« Konsequenz Technik

« Sorgfalt in der Instandhaltung » Fehlertolerante Konzepte

« Dokumentation Implementierung von

Anderungen

» Verantwortung und
Befugnisse

Reserven
30.06.2023 20
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Sicherheitskultur als Fithrungsaufgabe! |1

Ingenieurbiiro Severin Diinnbier

Sicherheitskultur

Wenn du ein Schiff bauen willst, dann
trommle nicht Manner zusammen,
um Holz zu beschaffen, Aufgaben zu
vergeben und die Arbeit zu verteilen,
sondern lehre sie die Sehnsucht nach
dem weiten endlosen Meer.

(Antoine de Saint Exupéry)

30.06.2023
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Sicherheitskultur

Sicherheitskultur als Fithrungsaufgabe! | II
Motivation: der unterschatzte Faktor

» Nur motivierte Mitarbeiter fithlen sich mitverantwortlich,
machen Vorschlage und sind daran interessiert, dass nichts passiert

» Der demotivierte Mitarbeiter sorgt nur dafiir, dass er nicht schuld ist

» Ziel: Der richtige und motivierte Mitarbeiter am richtigen Ort

» Das Einfiihren und Erhalten einer positiven
Sicherheitskultur ist die zentrale Fiihrungsaufgabe

Ingenieurbiiro Severin Diinnbier 30.06.2023 22



Sicherheitskultur und
Verantwortung

o,/gg
(

Va

langfristiger
Unternehmens-
erfolg

! |

Unternehmer
Verantwortung

Organisation
Unternehmenskultur
Fiihrung
Langfristigkeit
Effizienz

=> Verantwortung ist gesamthaft
und nicht auf Finanzen beschrankt!
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D Sicherheitskultur in der
Organisationsverantwortung

Grundsatz: Wenn der Fehler eines Einzelnen zur Katastrophe
fithren kann, kann das auch ein Fehler im System sein!

Unbekannte Quelle
wZur Vermeidung von Unfallen ist es nicht
notig, perfekt zu sein, das heif3it, bis zu einem
U @ gewissen Mal3 konnen Fehler toleriert werden
O% 0 O (vgl. ,,Schweizer-Kase - Modell® ¢ reason))
—

e Quelle: Braband (Deine Bahn 11/2011)

) y{k @ Es durfen allerdings auch nicht zu viele
%? \ unfalltrachtige Faktoren zusammen kommen!

=> Das System muss moglichst fehlertolerant
sein; das heisst: wir brauchen Barrieren!
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D Sicherheitskultur

Jeder ist Beteiligter

Management
Betriebsleiter/ Alle weiteren Mitarbeiter,
Sicherheitsmanager/ Z> <:Z nicht nur operativ, auch in
Gefahrgutbeauftragter/ der Verwaltung,
FASI Personalabteilung, usw.

Q

Aber auch: Aufsichtsbehorden

(sowie Gesetz- und
Verordnungsgeber)

Das heifit: Alle (auch Fahrgaste!)
sind Beteiligte des Gesamtsystems und damit mitverantwortlich!
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D Regelkreis des Lernens

praxisorientiert und

Eisenbahnbetrieb | € u nicht

formalismusorientiert!

Ereignis/Beinahe-Ereignis/Meldung Meldung bedingt
) 2 Riickmeldung!
Untersuchun Was sind die
: SEC —E (wirklichen) Ursachen?
Erkenntnisse | | TT Welche Schliisse

konnen wir ziehen?

‘ Lernen bedingt eine Kultur der gegenseitigen Fairness
und Wertschatzung
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b

Lernen vs. Konsequenz

» Ein Fehler bietet auch immer die Chance
daraus zu lernen

» Ein Einzelfehler mit ernsten oder katastrophalen
Folgen kann auch ein Fehler im System sein!

» Lernen hat fur mich immer Prioritat

Aber der falsche Mitarbeiter am falschen Ort ist fatal!
Das gilt auf allen Ebenen der Organisation!
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Sicherheitskultur

Wie kommen wir zur einer neuen — positiven-
Sicherheitskultur?

» Eine Kultur entsteht (im positiven, wie im negativen Sinne)

> Sie kann nicht befohlen werden

> Die Kultur ent§teht durch konkretes
Vorleben und Uberzeugen (Vorbildfunktion!)

» Leitende und Aufsichtsfiithrende sowie idealerweise
auch Aufsichtsbehorden sind die ,,Key-Accounter®
einer positiven Sicherheitskultur!
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D  Positive Sicherheitskultur
fur Fahrgaste

Einige Beispiele

- Verhalten am Bahnsteig und im Zug

- z.B. weisse Linie beachten
- Kein unerlaubtes Uberqueren der Gleise

- Kein Anlehnen an den Aussentiiren

- Sicherheitseinrichtungen nicht beschadigen und nur im Notfall nutzen

- Schaden und Auffalligkeiten melden
- Ubergriffe melden
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D Sicherheitskultur

Was konnen wir tun?
Eigene Erfahrungen / gute und schlechte Beispiele

» Gefahrenbewusstsein:
Betriebsaufnahme im Zugleitbetrieb (Absprache BezLtr /Instruktion Tf)

» Lernen:
Auffahren einer Doppelkreuzungsweiche

» Konsequenz:
mehrfache Signaliiberfahrung

» Falsch:  Verurteilung Herr Grube wg. Handy beim Autofahren
Fahrgast iiberquert die Gleise zum Erreichen des Zuges
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9  Positive Sicherheitskultur
ein Fazit

Die reale Eisenbahn ist Praxis und keine graue Theorie

Positive Sicherheitskultur ist Praxis und
keine angewandte Eisenbahnesotherik

Eine positive Sicherheitskultur mit Beachtung der
menschlich-organisatorischen Faktoren ist ein
wesentlicher Baustein fiir einen sicheren Eisenbahnbetrieb
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Man darf aber auch mal Gluck haben

A}lS SlCh’F des | | Deswegen ist eine
Sicherheitsmanagers: | positive

Sicherheitskultur ist
(iiber-)
lebensnotwendig

(Dann hat unser
Schutzengel nicht
soviel zu tun...!)

Herzlichen Dank
fur die Aufmerksamkeit

severin.duennbier@gmx.net .
und das Mitmachen

+49 176 50 20 28 38
www.eisenbahn-system-duennbier.de
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